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1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

ÌÝ÷ñé ðñéí áðü ëßãåò äåêáåôßåò, ïé åñåõíçôÝò áðü ôï

÷þñï ôùí åðéóôçìþí õãåßáò õðïóôÞñéæáí ìå äïãìáôéêÞ

ðñïóÞëùóç üôé áíôéêåéìåíéêÜ êáé áîéüðéóôá èåùñïýíôáé

ìüíï ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí ðïõ åßíáé ðïóïôéêÜ

åêöñáóìÝíá, Ý÷ïõí ðñïêýøåé ìÝóá áðü áõóôçñÝò äéáäé-

êáóßåò óôáôéóôéêïý åëÝã÷ïõ êáé áíÜëõóçò êáé ìðïñïýí

íá ãåíéêåõôïýí óôïí åõñýôåñï ðëçèõóìü, áöïý Ý÷åé

åöáñìïóôåß ç ìÝèïäïò ôçò ôõ÷áßáò äåéãìáôïëçøßáò êáôÜ

ôç óõëëïãÞ ôùí äåäïìÝíùí. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ç ðïéïôéêÞ

ðñïóÝããéóç óôçí Ýñåõíá äÝ÷èçêå ïîýôáôç êñéôéêÞ, ôüóï

ãéá ôïí ôñüðï ôïõ ó÷åäéáóìïý ðïõ ðñïôåßíåé, üóï êáé

ãéá ôéò ìåèüäïõò/ôå÷íéêÝò óõëëïãÞò êáé áíÜëõóçò äå-

äïìÝíùí ðïõ åöáñìüæåé. Ïé ðïéïôéêÝò ìåëÝôåò, åðïìÝ-

íùò, åðéêñßèçêáí ùò «ëéãüôåñï» åðéóôçìïíéêÝò Þ ùò

«äåýôåñçò êáôçãïñßáò Ýñåõíåò», åðåéäÞ åéó÷ùñïýí óôç

óöáßñá ôïõ «õðïêåéìåíéêïý» êáé óôï÷åýïõí óôç ìåëÝôç

ôïõ ðñïóùðéêïý êüóìïõ êÜèå áôüìïõ, ÷ùñßò íá Ý÷ïõí

ôç äõíáôüôçôá äéáóöÜëéóçò ôçò åãêõñüôçôáò êáé ôçò

áîéïðéóôßáò ôùí äåäïìÝíùí êáé óõíåðþò, ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí ôïõò.1,2

ÐáñáäïóéáêÜ, õðïóôçñßæåôáé üôé ãéá íá èåùñïýíôáé

ôá äåäïìÝíá êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ìéáò Ýñåõíáò åðéóôç-

ìïíéêÜ áëçèÞ, èá ðñÝðåé íá åßíáé áîéüðéóôá êáé Ýãêõñá.

Ïé Ýííïéåò ôçò «áîéïðéóôßáò» êáé ôçò «åãêõñüôçôáò»

ðñïÞëèáí áñ÷éêÜ áðü ôçí øõ÷ïìåôñßá êáé êáô’ åðÝêôá-

óç õéïèåôÞèçêáí áðü ôç ìåèïäïëïãßá ôùí ðïóïôéêþí

åñåõíþí ùò áðáñáßôçôåò óõíèÞêåò ãéá íá áíáäåéêíýå-

ôáé ç áîßá ôùí åñåõíçôéêþí áðïôåëåóìÜôùí. Óôçí ðñáã-

ìáôéêüôçôá, ïé ðáñáðÜíù Ýííïéåò äéáóöáëßæïíôáé êáé óôçí

ðïéïôéêÞ ìåèïäïëïãßá, ìå ôç äéáöïñÜ üôé óå áõôÞ åêôé-

ìþíôáé ìå äéáöïñåôéêÜ êñéôÞñéá, áöïý ç öýóç, ïé óôü÷ïé

êáé ç äéáôýðùóç ôùí åñåõíçôéêþí ðñïâëçìÜôùí ðïõ

ìåëåôþíôáé ìå ðïéïôéêü ôñüðï äéáöÝñïõí.2–5 Ç Ýëëåéøç

ãíþóçò êáé ç äéáöùíßá ôùí åñåõíçôþí ãéá ôçí ýðáñîç

êñéôçñßùí ðïõ åããõþíôáé ôç äéáóöÜëéóç ôçò áîéïðéóôßáò

êáé ôçò åãêõñüôçôáò óôçí ðïéïôéêÞ Ýñåõíá ðñïêÜëåóå

äéáìÜ÷ç êáé äçìéïýñãçóå ÷Üóìá ìåôáîý ôùí õðïóôçñé-

êôþí ôùí äýï åñåõíçôéêþí ìåèïäïëïãéêþí ðñïóåããß-

óåùí.

Óêïðüò ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ åßíáé êáôáñ÷Þí íá äéá-

ôõðùèïýí ôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõ-

íáò, Ýôóé þóôå íá ìðïñïýí ïé íÝïé åñåõíçôÝò íá ôá

åöáñìüæïõí, ôåêìçñéþíïíôáò ìåèïäïëïãéêÜ ôçí åñåõíç-

ôéêÞ äéáäéêáóßá ðïõ åðéëÝãïõí íá áêïëïõèÞóïõí. Óôç

óõíÝ÷åéá, ìÝóá áðü ôçí áíáöïñÜ óôïõò ôñüðïõò äéá-

óöÜëéóçò ôçò åãêõñüôçôáò êáé ôçò áîéïðéóôßáò êáèþò

êáé ôçí ðåñéãñáöÞ ôçò äéáäéêáóßáò ðïõ ðñÝðåé íá áêï-

ëïõèåßôáé êáôÜ ôçí áîéïëüãçóç ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò,
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ïðïéïóäÞðïôå åîùôåñéêüò áîéïëïãçôÞò –áêüìç êé áí äåí

äéáèÝôåé åìðåéñßá óôçí ðïéïôéêÞ ðñïóÝããéóç– èá åßíáé

óå èÝóç íá áîéïëïãåß áìåñüëçðôá ôá ðïéïôéêÜ åñåõíçôé-

êÜ áðïôåëÝóìáôá.

2. Ç ÐÏÉÏÔÉÊÇ ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÓÔÉÓ ÅÑÅÕÍÅÓ
ÔÙÍ ÅÐÉÓÔÇÌÙÍ ÕÃÅÉÁÓ: ×ÑÇÓÉÌÏÔÇÔÁ
ÊÁÉ ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ

H åðéëïãÞ ôïõ åßäïõò ôçò ìåèïäïëïãßáò ðïõ èá åðé-

ëÝîåé ï åñåõíçôÞò êáôÜ ôçí åêðüíçóç ìéáò ìåëÝôçò åîáñ-

ôÜôáé áðü ðïëëïýò ðáñÜãïíôåò, ôüóï óå èåùñçôéêü üóï

êáé óå ðñáêôéêü åðßðåäï. Ïé ðïóïôéêÝò ìÝèïäïé åßíáé

êáôÜëëçëåò, üôáí õðÜñ÷ïõí ëßãåò êáé óõãêåêñéìÝíåò

ìåôáâëçôÝò ðïõ ìðïñïýí íá åëåã÷èïýí áðü ôïí åñåõíçôÞ

êáé üôáí ï êýñéïò óêïðüò åßíáé ç åîåýñåóç áéôéïëïãé-

êþí óõó÷åôßóåùí ìåôáîý óõãêåêñéìÝíùí ìåôáâëçôþí

ôïõ öáéíïìÝíïõ. Ç ðïéïôéêÞ ìåèïäïëïãßá èåùñåßôáé ðå-

ñéóóüôåñï êáôÜëëçëç ãéá ôçí ðñïóÝããéóç íÝùí Þ ó÷å-

ôéêÜ Üãíùóôùí ãíùóôéêþí ðåñéï÷þí, áíôéêåéìÝíùí, ãå-

ãïíüôùí êáé öáéíïìÝíùí, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá ï ôñü-

ðïò æùÞò ôùí áíèñþðùí, ïé âéùìÝíåò åìðåéñßåò ôïõò,

äéÜöïñåò áðëÝò êáé óýíèåôåò óõìðåñéöïñÝò, åõñýôåñá

êïéíùíéêÜ êáé ðïëéôéóôéêÜ öáéíüìåíá, áëëçëåðéäñÜóåéò

ìåôáîý ëáþí ê.ëð.6 ÅéäéêÜ óå ü,ôé áöïñÜ ôéò åìðåéñßåò,

ôá óõíáéóèÞìáôá, ôá êßíçôñá êáé ôéò áíôéëÞøåéò-óôÜóåéò

ôùí áôüìùí, ãéá ôá ïðïßá åßíáé äýóêïëï êÜðïéïò íá

åîÜãåé óõìðåñÜóìáôá äéáìÝóïõ ðåñéóóüôåñï «óõìâáôé-

êþí» ðïóïôéêþí ìåèüäùí Ýñåõíáò, ç ðïéïôéêÞ ìåèïäï-

ëïãßá áðïäåéêíýåôáé éäéáßôåñá ÷ñÞóéìç.7–9

Óôç âéïúáôñéêÞ Ýñåõíá, åíþ äåí õðÜñ÷åé êáìéÜ áìöé-

âïëßá ãéá ôç óçìáíôéêÞ óõìâïëÞ ôçò ðïóïôéêÞò ìåèïäï-

ëïãßáò, êÜðïéá èÝìáôá áíáðüöåõêôá äéåñåõíþíôáé ðå-

ñéóóüôåñï óå âÜèïò ìå ðïéïôéêÝò ìåèüäïõò.10 Áõôü óõì-

âáßíåé, ãéáôß óôï ÷þñï ôùí åðéóôçìþí õãåßáò ôá åñåõíç-

ôéêÜ õðïêåßìåíá, ðïõ åßíáé ïé Üíèñùðïé, åßíáé åôåñïãåíÞ

êáé «åíåñãçôéêÜ» ìÝóá óå Ýíá ðåñéâÜëëïí ðïõ óõíå÷þò

áëëÜæåé êáé Ýôóé ü÷é ìüíï ïé ìåôáâëçôÝò ðïõ äéåñåõíþ-

íôáé äåí åßíáé üëåò ãíùóôÝò, áëëÜ åðéðëÝïí äåí ìðï-

ñïýí üëåò íá ðïóïôéêïðïéçèïýí.

Ðáñáäåßãìáôá åöáñìïãþí ôçò ðïéïôéêÞò ìåèïäïëï-

ãßáò óôç âéïúáôñéêÞ Ýñåõíá ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôç ìåëÝôç

ïñéóìÝíùí áðü ôá ðëÝïí óýã÷ñïíá éáôñéêÜ ðñïâëÞìá-

ôá, üðùò åßíáé ç ðåñßðôùóç ôùí ÷ñïíßùí áóèåíåéþí, ãéá

ôéò ïðïßåò ïé ðïóïôéêÝò ìÝèïäïé äåí ìðüñåóáí Ýùò óÞ-

ìåñá íá ðñïóöÝñïõí ïõóéáóôéêÞ ðëçñïöüñçóç ãéá ôçí

ðñïÝëåõóç Þ êáé ôï ÷åéñéóìü ôïõò. Ï äéáöïñåôéêüò âáè-

ìüò óõìâïëÞò âéïëïãéêþí êáé ìç áéôßùí óôçí åêäÞëù-

óç êáé ôç äéáôÞñçóç ôçò ÷ñïíßáò áóèÝíåéáò äåí ìðïñåß

íá äéåñåõíçèåß áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï ìå ðïóïôéêÝò

ìåèüäïõò. ¢ëëùóôå, áöïý äåí ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ç

ðëÞñçò ßáóç ôùí ÷ñüíéùí áóèåíþí, åßíáé áðáñáßôçôï

ôïõëÜ÷éóôïí Ýíá ó÷Ýäéï ðïéïôéêÞò öñïíôßäáò. Áõôü äéá-

ìïñöþíåôáé ìüíï ìÝóá áðü ìéá óå âÜèïò êáôáíüçóç

ôùí ãåãïíüôùí êáé ôùí áëëçëåðéäñÜóåùí ôïõ ðåñéâÜë-

ëïíôïò ìå ôïí Üññùóôï, ç ïðïßá åßíáé åöéêôÞ ìÝóù ìéáò

ìåëÝôçò ðïéïôéêÞò ðñïóÝããéóçò.10

¢ëëï ðáñÜäåéãìá åíäåäåéãìÝíçò åöáñìïãÞò ôçò

ðïéïôéêÞò ìåèïäïëïãßáò óôçí Ýñåõíá ôùí åðéóôçìþí

õãåßáò áöïñÜ óôç äéåñåýíçóç ôùí ðåñéðôþóåùí áóèå-

íþí ðïõ äåí áíôáðïêñßíïíôáé, üðùò ç ðëåéïøçößá, óå

ìéá óõãêåêñéìÝíç èåñáðåõôéêÞ áãùãÞ. ÌÝóá áðü ìéá

ðïëõìåèïäïëïãéêÞ ðñïóÝããéóç, ðïõ áöïñÜ óôçí åöáñ-

ìïãÞ äéáöüñùí ìåèüäùí óõëëïãÞò êáé áíÜëõóçò äå-

äïìÝíùí ìå ôñüðï óõìðëçñùìáôéêü êáé óõíèåôéêü, ïñé-

óìÝíïò áñéèìüò ðïéïôéêþí óõíåíôåýîåùí ìå ÷ñüíéïõò

áóèåíåßò, ïé ïðïßïé äéáöïñïðïéïýíôáé óôéò áðáíôÞóåéò

ôïõò, ìðïñïýí íá äþóïõí ÷ñÞóéìåò ðëçñïöïñßåò ãéá

ôçí êáôáíüçóç êáé ôçí åñìçíåßá ôçò êáôÜóôáóçò.6,7,10,11

ÔÝëïò, Üëëá èÝìáôá ðïõ äéåñåõíþíôáé áðïôåëåóìáôé-

êÜ ìå ðïéïôéêÝò ìåèüäïõò ó÷åôßæïíôáé ìå ôç ìåëÝôç ôùí

ðåñéâáëëïíôéêþí åðéäñÜóåùí óôá óõóôÞìáôá ðáñï÷Þò

öñïíôßäáò, ôéò äéåñãáóßåò ëÞøçò êëéíéêþí êáé Üëëùí

áðïöÜóåùí, ôéò äéáäéêáóßåò ðñïóáñìïãÞò ôùí áíèñþ-

ðùí óå êñßóéìåò åìðåéñßåò æùÞò (ð.÷. áíáðôõîéáêÝò áë-

ëáãÝò), êáèþò êáé ôç öýóç ôçò áëëçëåðßäñáóçò ìåôáîý

ôïõ åðáããåëìáôßá õãåßáò, ôïõ áññþóôïõ êáé ôçò ïéêïãÝ-

íåéÜò ôïõ.12

3. Ç ÅÐÉÓÔÇÌÏÍÉÊÏÔÇÔÁ ÊÁÉ Ç ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÉÊÏÔÇÔÁ
ÓÔÇÍ ÐÏÉÏÔÉÊÇ ÅÑÅÕÍÁ

Ç ðïéïôéêÞ Ýñåõíá óõ÷íÜ Ý÷åé êáôçãïñçèåß ãéá Ýë-

ëåéøç åðéóôçìïíéêüôçôáò êáé áíôéêåéìåíéêüôçôáò, ìå ôïí

ôñüðï ðïõ ïé Ýííïéåò áõôÝò ïñßæïíôáí ðáëéüôåñá êáé óå

÷þñïõò ðÝñá áðü ôéò áíèñùðéóôéêÝò åðéóôÞìåò.

Ìå ôï èÝìá ôçò áíôéêåéìåíéêüôçôáò (objectivity) ó÷å-

ôßæåôáé Üìåóá ç Ýííïéá ôçò «áëÞèåéáò» (truth), üðùò

áõôÞ ïñßæåôáé áðü äýï äéáöïñåôéêÜ öéëïóïöéêÜ ñåýìá-

ôá: ôï ëïãéêü-èåôéêéóôéêü (logical-positivist paradigm) êáé

ôï öáéíïìåíïëïãéêü-öõóéïêñáôéêü (phenomenological-

naturalistic), ôá ïðïßá åðçñÝáóáí ôç ìåèïäïëïãßá ôçò

Ýñåõíáò. Ôá äýï ðáñáðÜíù ñåýìáôá óêÝøçò áíôáíá-

êëïýí ïõóéáóôéêÜ ôï ãåíéêü ôñüðï áíôßëçøçò êáé êáôá-

íüçóçò ôùí åñåõíçôþí ãéá ôïí êüóìï, ðñïóäéïñßæïíôáò

ôé åßíáé óçìáíôéêü íá ìåëåôçèåß êáé ìå ðïéï ôñüðï.6 Ãéá

ôï ëïãéêü-èåôéêéóôéêü ñåýìá óêÝøçò êáé ôçí ðïóïôéêÞ

ìÝèïäï ðñïóÝããéóçò ôùí öáéíïìÝíùí ðïõ ìåëåôþíôáé,
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ç «áëÞèåéá» åßíáé óôáôéêÞ, ìßá êáé ìïíáäéêÞ, áðüëõôç,

áíáëëïßùôç êáé ìðïñåß íá ôçí áíáêáëýøåé êÜðïéïò áöïý

âñßóêåôáé «êÜðïõ åêåß Ýîù». Ãéá ôï öáéíïìåíïëïãéêü-

öõóéïêñáôéêü ñåýìá óêÝøçò êáé ôçí ðïéïôéêÞ ìÝèïäï

ðñïóÝããéóçò, üìùò, ç «áëÞèåéá» åßíáé äõíáìéêÞ, ó÷åôé-

êÞ êáé êïéíùíéêÜ êáôáóêåõáóìÝíç, áöïý ðñïÝñ÷åôáé áðü

ôçí áëëçëåðßäñáóç ôïõ áíèñþðïõ ìå ôï åêÜóôïôå êïé-

íùíéêü êáé éóôïñéêü ðëáßóéï. ÊÜèå Üôïìï, äçëáäÞ, êáôá-

óêåõÜæåé ôç äéêÞ ôïõ «áëÞèåéá» âÜóåé ôùí ðñïóùðéêþí

âéùìÜôùí êáé ðåðïéèÞóåþí ôïõ, ïðüôå ìðïñåß íá õðÜñ-

÷ïõí «ðïëëáðëÝò ðñïóùðéêÝò áëÞèåéåò óå êáèåìéÜ êá-

ôÜóôáóç».13–15

Ðáëéüôåñá, ç Ýííïéá ôçò «áëÞèåéáò» ïñéæüôáí ìïíï-

ìåñþò êÜôù áðü ôï ðñßóìá ôçò èåôéêéóôéêÞò ðñïóÝããé-

óçò. Áõôü åß÷å ùò áðïôÝëåóìá ïé Ýííïéåò ôçò áíôéêåéìå-

íéêüôçôáò êáé ôçò åðéóôçìïíéêüôçôáò óôçí Ýñåõíá íá

ïñßæïíôáé, áíôßóôïé÷á, ìå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ôñüðï. Ðñïû-

ðïèÝóåéò ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôçò áíôéêåéìåíéêüôçôáò áðï-

ôåëïýóå ç äéáôÞñçóç ôçò áðüóôáóçò ôïõ åñåõíçôÞ áðü

ôá õðïêåßìåíá êáé ôï åñåõíçôéêü ðëáßóéï, ï áõóôçñÜ

åëåã÷üìåíïò åñåõíçôéêüò ó÷åäéáóìüò, ï ÷åéñéóìüò êáé

ï Ýëåã÷ïò óõãêåêñéìÝíùí áíåîÜñôçôùí ìåôáâëçôþí,

êáèþò êáé ïé ðïóïôéêÝò ìåôñÞóåéò ôùí öáéíïìÝíùí.8,16

Óôçí ðïéïôéêÞ Ýñåõíá, êáôÜ ôç öÜóç ôçò óõëëïãÞò

ôùí äåäïìÝíùí, ç Ýííïéá ôçò áíôéêåéìåíéêüôçôáò áöïñÜ

óôï íá êáôáíïåß êáé íá êáôáãñÜöåé ï åñåõíçôÞò üóï ôï

äõíáôüí ðéï ðéóôÜ ôéò åìðåéñßåò ðïõ áöçãïýíôáé ïé óõì-

ìåôÝ÷ïíôåò, ÷ùñßò íá ðñïâÜëëåé Þ íá åðéâÜëëåé ôéò ðñï-

óùðéêÝò ôïõ áðüøåéò êáé ÷ùñßò íá êáôåõèýíåé.17 ÊáôÜ

ôç öÜóç ôçò áíÜëõóçò ôùí äåäïìÝíùí, ç ïðïßá óõìâáß-

íåé ôáõôü÷ñïíá ìå ôç óõëëïãÞ, ï åñåõíçôÞò ïöåßëåé íá

êáôáíïåß üôé ç èåþñçóç êáé ç åñìçíåßá ôïõ öáéíïìÝíïõ

âáóßæåôáé óôï äéêü ôïõ ðñïóùðéêü óýóôçìá áîéþí, óôï

âáèìü ôçò ùñéìüôçôÜò ôïõ, óôéò ãíþóåéò êáé óôçí åìðåé-

ñßá ôïõ, üðùò êáé óôéò óõãêåêñéìÝíåò óõíèÞêåò üðïõ

åêôõëßóóåôáé ôï õðü ìåëÝôç öáéíüìåíï. Ôá ßäéá ãåãïíü-

ôá ìðïñåß íá öÝñïõí äéáöïñåôéêÜ íïÞìáôá óå äéáöïñå-

ôéêÝò óõíèÞêåò/ðëáßóéá. Óõíåðþò, ç ñåõóôüôçôá êáé ç

ó÷åôéêüôçôá ôùí åñìçíåéþí êáé íïçìÜôùí ðïõ áðïäßäï-

íôáé óôï õðü ìåëÝôç öáéíüìåíï áðü äýï äéáöïñåôéêïýò

åñåõíçôÝò, Þ áðü ôïí ßäéï åñåõíçôÞ óå äéáöïñåôéêÝò

óõíèÞêåò, Þ áêüìç êáé áðü ôïõò äéáöïñåôéêïýò áíá-

ãíþóôåò ôùí åñåõíçôéêþí óõìðåñáóìÜôùí, åßíáé áíá-

ìåíüìåíç. Áõôü ðïõ Ý÷åé ðñùôáñ÷éêÞ óçìáóßá, üìùò,

åßíáé íá ãßíåôáé êáôáíïçôüò ï óõëëïãéóìüò, ìå ôïí ïðïßï

ï åñåõíçôÞò êáôÝëçîå óôç óõãêåêñéìÝíç åñìçíåßá.18,19

ÓÞìåñá, ïé ðåñéóóüôåñïé åñåõíçôÝò Ý÷ïõí ðëÝïí óõ-

íåéäçôïðïéÞóåé üôé ç áðüëõôç «áëÞèåéá» êáé ç ðëÞñçò

äéáóöÜëéóç ôçò áíôéêåéìåíéêüôçôáò, êõñßùò ìå ôïí ôñü-

ðï ðïõ ïñßæïíôáí ðáëéüôåñá, åßíáé áäýíáôç. Óôçí åöáñ-

ìïãÞ êÜèå åñåõíçôéêÞò ìåèïäïëïãßáò (ðïéïôéêÞò Þ ðï-

óïôéêÞò) õðÜñ÷ïõí óôïé÷åßá «õðïêåéìåíéêüôçôáò». Ç õöÞ

ôçò Ýñåõíáò óôéò åðéóôÞìåò ôïõ áíèñþðïõ äåí åßíáé

õðïêåéìåíéêÞ Þ áíôéêåéìåíéêÞ, êáèßóôáôáé áðëÜ åñìç-

íåõôéêÞ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, óôçí ðïóïôéêÞ Ýñåõíá ç õðï-

êåéìåíéêüôçôá õößóôáôáé, áöïý ï åñåõíçôÞò âáóßæåôáé

óôç äéêÞ ôïõ ðñïóùðéêÞ åêôßìçóç êáé åðéëïãÞ ôïõ «ôé»

èá ìåôñÞóåé êáé ôïõ «ðþò» èá ôï ìåôñÞóåé.16 Óå Ýíá

åñùôçìáôïëüãéï, ïé ðñïêáèïñéóìÝíåò êáôçãïñßåò åðé-

âÜëëïõí ïé ßäéåò ôç äéÜôáîç ôùí äåäïìÝíùí áíÜëïãá

ìå ôçí êñßóç ôïõ åñåõíçôÞ, ï ïðïßïò ôéò äéáìüñöùóå

âÜóåé âéâëéïãñáößáò Þ ðñïóùðéêþí åìðåéñéêþí ìáñôõ-

ñéþí. ÅðéðëÝïí, äåí ìðïñåß íá õðïóôçñßîåé êÜðïéïò üôé

ôá äåäïìÝíá áêüìç êáé óôçí ðïóïôéêÞ Ýñåõíá óõëëÝãï-

íôáé ìå áíôéêåéìåíéêü êáé ïõäÝôåñï ôñüðï, áöïý åîáñôþ-

íôáé áðü ôïí ôñüðï ðïõ ôá áíôéëáìâÜíåôáé ï åñåõíçôÞò.

ÔÝëïò, üëá ôá äåäïìÝíá áîéïëïãïýíôáé êáé áðïêôïýí

íüçìá, áêüìç êáé áõôÜ ðïõ åêöñÜæïíôáé óå áñéèìçôéêÞ

ìïñöÞ, ïðüôå ôï êåöÜëáéï ôçò óõæÞôçóçò ìéáò åñåõíç-

ôéêÞò åñãáóßáò óõ÷íÜ åìðåñéÝ÷åé ðïéïôéêÜ óôïé÷åßá. Áêüìç

êé áí ï ßäéïò ï åñåõíçôÞò äåí óõíåéäçôïðïéåß üôé ðñï-

âáßíåé óå ðñïóùðéêÝò êñßóåéò êáé åñìçíåßåò ðïéïôéêÞò

õöÞò, óôçí ðñáãìáôéêüôçôá áîéïëïãåß ôá «áíôéêåéìåíé-

êÜ» äåäïìÝíá ìå âÜóç ôç äéêÞ ôïõ áíôßëçøç êáé Üðï-

øç. Ôï ãåãïíüò üôé ç åöáñìïãÞ ôùí åñãáëåßùí óõëëï-

ãÞò ôùí äåäïìÝíùí, áëëÜ êáé ï ôñüðïò åñìçíåßáò ôùí

óôáôéóôéêþí óõìðåñáóìÜôùí, óôçñßæïíôáé åí ìÝñåé óå

ðñïóùðéêÝò áîéïëïãÞóåéò êáé óå ìéá óåéñÜ ðáñáäï÷þí

ãéá ôçí êïéíùíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá, êëïíßæåé ôï åðé÷åß-

ñçìá ôçò áõóôçñÞò áíôéêåéìåíéêüôçôáò êáé åðéóôçìïíé-

êüôçôáò ðïõ ðñïôÜóóïõí ïé ðïóïôéêÝò ìÝèïäïé.7

ÓõìðåñáóìáôéêÜ, óå üëá ôá óôÜäéá ìéáò Ýñåõíáò, åßôå

áõôÞ åßíáé ðïóïôéêÞ åßôå ðïéïôéêÞ, õðÜñ÷åé ï êßíäõíïò

ôïõ áðïäåäåéãìÝíïõ óöÜëìáôïò, êáèþò åìðëÝêïíôáé

äéÜöïñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ áðü ôç óõììåôï÷éêÞ äéáäéêá-

óßá ôïõ åñåõíçôÞ, ôùí õðïêåéìÝíùí, áëëÜ êáé ôùí áíá-

ãíùóôþí. ¼ëïé ôïðïèåôïýíôáé êáé áðïäßäïõí íüçìá êáé

áîßá óôá ãåãïíüôá êáé óôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ ìåëåôïýí,

âéþíïõí Þ äéáâÜæïõí, ðáßñíïíôáò ìÝñïò óå Ýíáí åñìç-

íåõôéêü êýêëï áðüäïóçò íïçìÜôùí âÜóåé ôùí ðñïóùðé-

êþí ôïõò áîéþí êáé åíäéáöåñüíôùí. Éäéáßôåñá óôï ðåäßï

ôçò Ýñåõíáò ôùí åðéóôçìþí ðïõ Ý÷ïõí ùò áíôéêåßìåíï

ôïí Üíèñùðï (øõ÷ïêïéíùíéêÝò åðéóôÞìåò, åðéóôÞìåò

õãåßáò ê.ëð.), ôï óçìáíôéêü åßíáé ï åñåõíçôÞò íá ìçí

ðáñáâëÝðåé êáé íá ìç èåùñåß åìðüäéï óôçí ïñèüôçôá

ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôéò áóÜöåéåò ôçò Ýêöñáóçò, ôéò äõ-

óêïëßåò ôçò óõíÝíôåõîçò, ôéò áíôéöÜóåéò áíÜìåóá óôéò

óôÜóåéò êáé óôç óõìðåñéöïñÜ êáé ôá ðñïâëÞìáôá åëëé-

ðïýò ðëçñïöüñçóçò, áëëÜ íá åßíáé óå èÝóç íá åíôïðß-



ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÔÙÍ ÐÏÉÏÔÉÊÙÍ ÅÑÅÕÍÙÍ 301

æåé ôçí ýðáñîÞ ôïõò, þóôå íá ôá åëÝã÷åé êáôÜëëçëá. Ìå

ôï ðÝñáóìá ôùí ÷ñüíùí, ïé åñåõíçôÝò Ý÷ïõí ìÜèåé üôé

ôï íá åßíáé êÜðïéïò «áíôéêåéìåíéêüò» óôçí ðñïóÝããéóç

åíüò åñåõíçôéêïý ðñïâëÞìáôïò óçìáßíåé íá åßíáé éóïñ-

ñïðçìÝíïò, äßêáéïò êáé åõóõíåßäçôïò óôï íá ëáìâÜíåé

õðüøç ôïõ ðïëëáðëÝò ðñïïðôéêÝò ðñïóÝããéóçò ôïõ öáé-

íïìÝíïõ ðïõ ìåëåôÜ, ðïëëáðëÝò «ðñïóùðéêÝò áëÞèåéåò»

êáé «ðñáãìáôéêüôçôåò».20

4. ÊÑÉÔÇÑÉÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ
ÔÙÍ ÐÏÉÏÔÉÊÙÍ ÅÑÅÕÍÙÍ

Ïé ðåñéóóüôåñïé åñåõíçôÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ðïéï-

ôéêÝò ìåèüäïõò óôéò ìåëÝôåò ôïõò, Ý÷ïõí ôçí ðåðïßèçóç

üôé ïé óõíçèéóìÝíïé êáíüíåò êáé ôá êñéôÞñéá ðïõ ÷ñçóé-

ìïðïéïýíôáé óôéò ðïóïôéêÝò Ýñåõíåò ãéá ôç äéáóöÜëéóç

ôçò «åðéóôçìïíéêüôçôÜò» ôïõò ðñÝðåé íá ôñïðïðïéçèïýí

Þ íá ïñéóôïýí äéáöïñåôéêÜ, þóôå íá ôáéñéÜæïõí ìå ôç

öýóç, ôïõò óôü÷ïõò êáé ôç äéáôýðùóç ôùí åñåõíçôéêþí

åñùôçìÜôùí ôçò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò.3,5,8,9,13,20–23

Åéäéêüôåñá, åíþ óôçí ðïóïôéêÞ ìåèïäïëïãéêÞ ðñï-

óÝããéóç áíáöÝñïíôáé óõ÷íÜ ïé Ýííïéåò «åóùôåñéêÞ êáé

åîùôåñéêÞ åãêõñüôçôá», êáèþò êáé «áîéïðéóôßá» ìéáò

Ýñåõíáò, óôçí ðïéïôéêÞ ìåèïäïëïãßá ïé ðåñéóóüôåñïé

åñåõíçôÝò äåí õéïèåôïýí ôç èåôéêéóôéêÞ ôáîéíüìçóç êáé

áíôß ãéá «åóùôåñéêÞ åãêõñüôçôá» ìéëïýí ãéá «ðéóôüôç-

ôá» êáé «áõèåíôéêüôçôá», åíþ ôçí «åîùôåñéêÞ åãêõñüôç-

ôá» ôçí ïñßæïõí ùò «åöáñìïóéìüôçôá» óôï öáéíüìåíï

ðïõ ìåëåôÜôáé, óå ðáñüìïéåò ïìÜäåò êáé óôç ìåëåôþìå-

íç ïìÜäá. Åðßóçò, áíôß ôïõ üñïõ «áîéïðéóôßá» ÷ñçóéìï-

ðïéïýí ôïí ðïéïôéêü üñï «óôáèåñüôçôá» êáé «äõíáôüôç-

ôá áíáðáñáãùãÞò» (ðßí. 1).20

Áñêåôïß ðïéïôéêïß åñåõíçôÝò, üìùò, äéáöùíïýí ìåôá-

îý ôïõò ùò ðñïò ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ïñßæïõí ôéò

Ýííïéåò êáé ôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò, áëëÜ êáé ùò ðñïò

ôçí åðéëïãÞ ôùí êñéôçñßùí ðïõ èåùñïýíôáé âáóéêÜ êáé

áðáñáßôçôá, áíÜëïãá ìå ôç ìÝèïäï ôçò ðïéïôéêÞò áíÜ-

ëõóçò ðïõ åöáñìüæïõí. Áõôü Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá íá

äßíåôáé áöïñìÞ ãéá ðåñáéôÝñù áñíçôéêÝò êñéôéêÝò êáé íá

ðñïêáëåßôáé óýã÷õóç óôïõò íÝïõò åñåõíçôÝò ðïõ áðï-

öáóßæïõí íá åöáñìüóïõí ðïéïôéêÞ ìåèïäïëïãßá óôéò

ìåëÝôåò ôïõò.

4.1. Åãêõñüôçôá

Óôéò Ýñåõíåò ôùí êïéíùíéêþí åðéóôçìþí åßíáé äýóêï-

ëï êáé áñêåôÜ ðåñßðëïêï íá ïñéóôåß, íá åëåã÷èåß êáé íá

åêôéìçèåß ç Ýííïéá ôçò åãêõñüôçôáò, áöïý ç öýóç ôçò

ðñáãìáôéêüôçôáò åßíáé äéõðïêåéìåíéêÞ êáé ç ôÝëåéá åãêõ-

ñüôçôá äåí åßíáé êáí èåùñçôéêÜ åöéêôÞ.2,3 Ôï èÝìá ôçò

åãêõñüôçôáò åßíáé Üññçêôá óõíäåäåìÝíï ìå ôï ðñüâëç-

ìá ôçò èåùñßáò. Ôüóï óå ðïóïôéêü üóï êáé óå ðïéïôéêü

åðßðåäï, ôï åñþôçìá åßíáé êáôÜ ðüóï ï åñåõíçôÞò áîéï-

ëïãåß áõôü ðïõ íïìßæåé üôé áîéïëïãåß êáé êáôÜ ðüóï ç

åñìçíåßá ôùí äåäïìÝíùí Ý÷åé áîßá êáé ìðïñåß íá ãåíé-

êåõôåß. Ìå Üëëá ëüãéá, êáôÜ ðüóï ôá öáéíüìåíá ìåôñþ-

íôáé (ðïóïôéêÜ) Þ ðåñéãñÜöïíôáé êáé äéåñåõíþíôáé (ðïéï-

ôéêÜ) ìå ôï óùóôü ôñüðï.2,16,24

Óôçí ðïóïôéêÞ ìåèïäïëïãéêÞ ðñïóÝããéóç áîéïëïãïý-

íôáé êõñßùò ôá êñéôÞñéá ôçò åóùôåñéêÞò êáé åîùôåñéêÞò

åãêõñüôçôáò, áí êáé áõôÜ ðåñéêëåßïõí ðïëëïýò ôýðïõò,

üðùò ôç öáéíïìåíéêÞ åãêõñüôçôá, ôçí åãêõñüôçôá êáôÜ

åîùôåñéêü êñéôÞñéï Þ ôçí ðñïâëåðôéêÞ åãêõñüôçôá, ôçí

åãêõñüôçôá ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé ôç äïìéêÞ Þ åííïéïëïãé-

êÞò êáôáóêåõÞò åãêõñüôçôá.24,25 Ç åóùôåñéêÞ åãêõñü-

ôçôá óôéò ðïóïôéêÝò Ýñåõíåò áíáöÝñåôáé óôéò ìåôñÞóåéò

ôùí äåäïìÝíùí, óôç äéáêýìáíóç, óôï âáèìü óõó÷Ýôé-

óçò ôùí ìåôáâëçôþí ê.Ü. Óôéò ðïéïôéêÝò Ýñåõíåò, ïé áíôß-

óôïé÷åò ìå ôçí åóùôåñéêÞ åãêõñüôçôá Ýííïéåò, äçëáäÞ

ç ðéóôüôçôá êáé ç áõèåíôéêüôçôá, áöïñïýí óôïí åíôïðé-

óìü, óôï èåùñçôéêü ðñïóäéïñéóìü êáé óôïí ôñüðï äüìç-

óçò ôùí õðïêáôçãïñéþí, êáôçãïñéþí, åííïéþí êáé åí-

íïéïëïãéêþí êáôáóêåõþí ôïõ õðü ìåëÝôç öáéíïìÝíïõ.4,19

Óýìöùíá ìå ôïõò Lincoln êáé Cuba, åíþ óôçí ðïóïôéêÞ

Ýñåõíá ç åãêõñüôçôá åîáñôÜôáé áðü ôçí åðéëïãÞ ôïõ

«óùóôïý» åñãáëåßïõ ìÝôñçóçò ôùí äåäïìÝíùí, óôçí

ðïéïôéêÞ Ýñåõíá «åñãáëåßï» åßíáé ï ßäéïò ï åñåõíçôÞò, ï

ïðïßïò êáëåßôáé –âÜóåé ôçò äéêÞò ôïõ áíôßëçøçò– íá

áíáêáëýøåé ôç «ó÷åôéêÞ» áëÞèåéá óôá öáéíüìåíá ðïõ

ìåëåôÜ.20

Ç åîùôåñéêÞ åãêõñüôçôá, óôéò ðïóïôéêÝò Ýñåõíåò,

áíáöÝñåôáé ùò ç éêáíüôçôá ãåíßêåõóçò ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí óôïí åõñýôåñï ðëçèõóìü. Ïé áíôßóôïé÷åò Ýííïéåò

ôùí ðïéïôéêþí åñåõíþí, äçëáäÞ ç åöáñìïóéìüôçôá óôï

Ðßíáêáò 1. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò ðïéïôéêþí åñåõíþí.

Åãêõñüôçôá (validity) - ÅóùôåñéêÞ · Ðéóôüôçôá (credibility)
(internal) · Áõèåíôéêüôçôá (authenticity)

- ÅîùôåñéêÞ · Åöáñìïóéìüôçôá
(external) óôï öáéíüìåíï (applicability)

· Åöáñìïóéìüôçôá óå ðáñüìïéåò
ïìÜäåò (transferability)

· Åöáñìïóéìüôçôá
óôç ìåëåôþìåíç ïìÜäá
(fittingness)

Áîéïðéóôßá (reliability) · Óôáèåñüôçôá (stability)

· Äõíáôüôçôá áíáðáñáãùãÞò
(reproducibility)
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öáéíüìåíï ðïõ ìåëåôÜôáé, ç åöáñìïóéìüôçôá óå ðáñü-

ìïéåò ïìÜäåò êáé ç åöáñìïóéìüôçôá óôç ìåëåôþìåíç

ïìÜäá, áöïñïýí óå Ýííïéåò ïé ïðïßåò ðáñÝ÷ïõí «åðåîç-

ãçìáôéêÞ éó÷ý» (explanatory power) óôá åñåõíçôéêÜ

óõìðåñÜóìáôá, åîáóöáëßæïíôáò ôçí ðñïãíùóôéêÞ éêá-

íüôçôá (predictive ability) áõôþí. Ðáñüëï ðïõ ôï èåù-

ñçôéêü åðåîçãçìáôéêü ó÷Þìá ðïõ ðñïêýðôåé áðü ôçí

ðïéïôéêÞ Ýñåõíá ìéáò ðåñéïñéóìÝíçò ðåñéï÷Þò ìåëÝôçò

åíüò ðëçèõóìïý äåí äéáèÝôåé ôçí åðåîçãçìáôéêÞ éó÷ý

ìéáò åõñåßáò ãåíéêÞò èåùñßáò, ìðïñåß ùóôüóï íá ðåñé-

ãñÜøåé óå âÜèïò ôïí ðëçèõóìü ðïõ ìåëåôÜ êáé íá

åöáñìüóåé ôá óõìðåñÜóìáôÜ ôçò óå áõôüí.8,9,20 Ç äõíá-

ôüôçôá ôçò ìåôáöïñÜò ôùí óõìðåñáóìÜôùí óå ðáñü-

ìïéåò êïéíùíéêÝò êáôáóôÜóåéò åîáñôÜôáé áðü ôï âáèìü

åöáñìïóéìüôçôáò óôç ìåëåôþìåíç ïìÜäá áíÜìåóá óôá

äýï êïéíùíéêÜ ðëáßóéá.19 ÓõãêåêñéìÝíá, óôçí ðïéïôéêÞ

ìÝèïäï áíÜëõóçò ôçò «èåìåëéùìÝíçò èåùñßáò» (groun-

ded theory), ôï êñéôÞñéï ôçò åöáñìïóéìüôçôáò óôç ìåëå-

ôþìåíç ïìÜäá èåùñåßôáé ðïëý âáóéêü, ãéá ôï ëüãï üôé

ôï èåùñçôéêü ìïíôÝëï ðïõ äéáôõðþíåôáé ðñÝðåé íá áíá-

äýåôáé ìÝóá áðü ôá ßäéá ôá äåäïìÝíá êáé íá «ôáéñéÜæåé/

åöáñìüæåé» Üìåóá óå áõôÜ.26

Äéáðéóôþíåé, ëïéðüí, êÜðïéïò üôé ïé ðïéïôéêÝò Ýñåõíåò

äåí åíäéáöÝñïíôáé ôüóï ãéá ôç ãåíßêåõóç ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ç «áäõíáìßá» íá ãåíé-

êåýïíôáé ôá áðïôåëÝóìáôá ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò óôïí

åõñýôåñï ðëçèõóìü ïöåßëåôáé óôç óýíèåôç öýóç ôùí

êïéíùíéêþí öáéíïìÝíùí ðïõ ìåëåôþíôáé. ¢ëëùóôå, ç

Patton õðïóôçñßæåé üôé, óýìöùíá ìå ôïí Cronbach, «ç

ôÜóç ãåíßêåõóçò ôùí åñåõíçôéêþí áðïôåëåóìÜôùí óôï

ãåíéêü ðëçèõóìü öèßíåé».16 Ãéá Ýíá óõãêåêñéìÝíï ÷ñï-

íéêü äéÜóôçìá, äçëáäÞ, ìðïñåß Ýíá óõìðÝñáóìá/åýñç-

ìá íá ðåñéãñÜöåé ôçí õðÜñ÷ïõóá êáôÜóôáóç óùóôÜ,

áñãüôåñá üìùò, êáèþò ç ßäéá ç êáôÜóôáóç äéáöïñïðïé-

åßôáé, ôï óõìðÝñáóìá áõôü Ý÷åé áîßá ìüíï ùò «éóôïñßá».

ÊÜèå ãåíßêåõóç, äçëáäÞ, áðïôåëåß ìéá õðüèåóç õðü äéáñ-

êÞ Ýëåã÷ï êáé ü÷é Ýíá äéá÷ñïíéêü óõìðÝñáóìá.

4.2. Áîéïðéóôßá

¼óïí áöïñÜ óôçí åêôßìçóç ôçò áîéïðéóôßáò ìéáò åñåõ-

íçôéêÞò äéáäéêáóßáò êáé ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò, áõôÞ

áíáöÝñåôáé óå äéÜöïñåò üøåéò ôçò óôáèåñüôçôáò ôùí

äåäïìÝíùí êáé óõíßóôáôáé óôïí ðñïóäéïñéóìü ìå áêñß-

âåéá êáé óõíÝðåéá ôïõ âáèìïý óôïí ïðïßï ïé áôïìéêÝò

äéáöïñÝò ôùí õðïêåéìÝíùí ïöåßëïíôáé óå ðñáãìáôéêÝò

äéáöïñÝò êáé ü÷é óå ôõ÷áßá óöÜëìáôá (óõíèÞêåò, ðáñÜ-

ãïíôåò ê.ëð.). Óõíåðþò, åÜí åðáíáëçöèåß ç Ýñåõíá áðü

ôïí ßäéï åñåõíçôÞ óå äéáöïñåôéêü ÷ñüíï (äéá÷ñïíéêÞ

áîéïðéóôßá) Þ áðü äéáöïñåôéêïýò åñåõíçôÝò óôïí ßäéï

÷ñüíï (óõã÷ñïíéêÞ áîéïðéóôßá), èá ðñÝðåé íá áðïöÝñåé

ôá ßäéá Þ ó÷åäüí ôá ßäéá áðïôåëÝóìáôá êÜôù áðü ôéò

ßäéåò óõíèÞêåò.24,27

Óôçí ðïéïôéêÞ Ýñåõíá, ç Ýííïéá ôçò áîéïðéóôßáò áðï-

äßäåôáé êõñßùò ìå ôïõò üñïõò óôáèåñüôçôá êáé äõíáôü-

ôçôá áíáðáñáãùãÞò ôùí äåäïìÝíùí êáé óõíåðþò ôùí

áðïôåëåóìÜôùí. ¼óïí áöïñÜ óôç óôáèåñüôçôá, ôá áðï-

ôåëÝóìáôá óôçí ðïéïôéêÞ Ýñåõíá åßíáé áðïäåêôü íá ìçí

åßíáé áêñéâþò ßäéá (ðïôÝ üìùò áíôßèåôá), ôüóï ãéáôß åßíáé

áíÝöéêôï íá äéáôçñçèïýí óôáèåñÝò êáé áìåôÜâëçôåò ïé

óõíèÞêåò êáôÜ ôç ìåëÝôç ôùí êïéíùíéêþí öáéíïìÝíùí,

üóï êáé åðåéäÞ ìðïñåß íá õðÜñîïõí áëëáãÝò óôï ãíù-

óôéêü åðßðåäï ôïõ åñåõíçôÞ. ÄçëáäÞ, ìðïñåß ï åñåõíç-

ôÞò íá äåé ôá ðñÜãìáôá áðü äéáöïñåôéêü ãíùóôéêü ðñß-

óìá, ÷ùñßò áõôü íá óçìáßíåé ðñïâëçìáôéêÞ áíÜëõóç

êáé åñìçíåßá.3,8,9

Ç Ýëëåéøç ôçò äõíáôüôçôáò áíáðáñáãùãÞò ôùí áðï-

ôåëåóìÜôùí ìéáò ðïéïôéêÞò ìåëÝôçò ìåôáîý äýï äéáöïñå-

ôéêþí, áíåîÜñôçôùí åñåõíçôþí, ïé ïðïßïé ÷ñçóéìïðïéïýí

ôçí ßäéá Þ äéáöïñåôéêÞ ðñïóÝããéóç (ðïéïôéêÞ Þ ðïóïôé-

êÞ), åßíáé áõôÞ ðïõ Ý÷åé êõñßùò êáôçãïñçèåß ãéá ôçí

áäõíáìßá äéáóöÜëéóçò ôçò áîéïðéóôßáò óôçí ðïéïôéêÞ

ìåèïäïëïãßá. Ï ëüãïò ðïõ äåí õðÜñ÷åé áêñéâÞò åðáëÞ-

èåõóç ìåôáîý ôùí åõñçìÜôùí äýï åñåõíçôþí óôïí ßäéï

÷ñüíï, åöáñìüæïíôáò ôçí ßäéá ôå÷íéêÞ/ìÝèïäï áíÜëõ-

óçò (äçëáäÞ, ç äéáóöÜëéóç ôçò óõã÷ñïíéêÞò áîéïðéóôß-

áò ìå ðïóïôéêïýò üñïõò), áöïñÜ óôï üôé ôá åõñÞìáôá

ôïõ êáèÝíá âáóßóôçêáí óôçí êáëýôåñç äõíáôÞ áíÜëõ-

óç êáé åñìçíåßá âÜóåé ðñïóùðéêþí äåîéïôÞôùí, ÷áñáêôç-

ñéóôéêþí êáé Üëëùí óõíèçêþí (äéáèÝóéìïò ÷ñüíïò, ðç-

ãÝò, áíáëõôéêÞ éêáíüôçôá ê.ëð.). Äýï áíáëýóåéò äåí

ìðïñåß ðïôÝ íá åßíáé áêñéâþò ßäéåò, áöïý äýï åñåõíçôÝò

äåí åßíáé ðïôÝ ßäéïé. ¼ôáí, ëïéðüí, ôá áðïôåëÝóìáôá äåí

åßíáé áðüëõôá óõíåðÞ, ìðïñåß ï ðïéïôéêüò åñåõíçôÞò íá

óêåöèåß üôé ïé ðïëëáðëÝò áëëÜ óõã÷ñüíùò êáé äéáöï-

ñåôéêÝò ðïéïôéêÝò áíáëýóåéò ìðïñåß íá åßíáé ôáõôü÷ñïíá

áëçèåßò.19 Åðßóçò, ï ëüãïò ðïõ äåí õðÜñ÷åé áêñéâÞò

åðáëÞèåõóç üôáí ïé äýï åñåõíçôÝò óôïí ßäéï ÷ñüíï

÷ñçóéìïðïéïýí äéáöïñåôéêÞ ôå÷íéêÞ áíÜëõóçò –áêüìç

êáé áí åßíáé ôçò ßäéáò ðñïóÝããéóçò (ð.÷. ðïéïôéêÞò)–

åßíáé üôé ç êáèåìéÜ ìÝèïäïò âëÝðåé, ðåñéãñÜöåé êáé áíá-

ëýåé äéáöïñåôéêÝò ðëåõñÝò ôçò ßäéáò ðñáãìáôéêüôçôáò.27

Ãéáôß, üðùò õðïóôçñßæåôáé áðü ôïõò ðïéïôéêïýò åñåõíç-

ôÝò, ç êïéíùíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá Ý÷åé ðïëëÝò äéáóôÜ-

óåéò, ç áëÞèåéá äåí åßíáé ìßá êáé ìïíáäéêÞ.

5. ÔÑÏÐÏÉ ÄÉÁÓÖÁËÉÓÇÓ
ÔÙÍ ÊÑÉÔÇÑÉÙÍ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ

Ç áëÞèåéá åßíáé üôé óå üëá ôá óôÜäéá ôçò åñåõíçôé-

êÞò äéáäéêáóßáò (ó÷åäéáóìüò, óõëëïãÞ, áíÜëõóç êáé
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Ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôùí êñéôçñßùí áîéïëüãçóçò ôùí

ðïéïôéêþí äåäïìÝíùí êáé ôùí áðïôåëåóìÜôùí åöáñìü-

æïíôáé äéÜöïñåò ìÝèïäïé, ïé âáóéêüôåñåò áðü ôéò ïðïßåò

åßíáé ïé åîÞò:8,19,28,32

á. ¸ëåã÷ïò ôïõ ôñüðïõ äåéãìáôïëçøßáò. Ìå ôç äéáäéêá-

óßá åëÝã÷ïõ ôùí äåéãìáôïëçðôéêþí åðéëïãþí ôïõ

åñåõíçôÞ äéáóöáëßæïíôáé ôá êñéôÞñéá ôçò åöáñìïóé-

ìüôçôáò óôï öáéíüìåíï, óôç ìåëåôþìåíç ïìÜäá êáé

óå ðáñüìïéåò ïìÜäåò, êáèþò êáé ç óôáèåñüôçôá ôùí

äåäïìÝíùí êáé áðïôåëåóìÜôùí.3,8,16

Êáèþò óôçí ðïéïôéêÞ Ýñåõíá óêïðüò äåí åßíáé ç ãå-

íßêåõóç ôùí åõñçìÜôùí óôïí åõñýôåñï ðëçèõóìü, óå

áíôßèåóç ìå ôçí ôõ÷áßá äåéãìáôïëçøßá ðïõ åöáñìü-

æåôáé óôéò ðïóïôéêÝò Ýñåõíåò, ç äåéãìáôïëçøßá óôéò

ðïéïôéêÝò Ýñåõíåò ðñáãìáôïðïéåßôáé âÜóåé óõãêåêñé-

ìÝíùí óôü÷ùí (purposeful sampling) ðïõ èÝôåé ï åñåõ-

íçôÞò, ðñïêåéìÝíïõ íá åîáóöáëßóåé ðåñéðôþóåéò ðëïý-

óéåò óå ðëçñïöüñçóç. ÊñéôÞñéï åðéëïãÞò ôïõ äåßãìá-

ôïò áðïôåëåß ç äõíáôüôçôá óõëëïãÞò åðáñêþí äåäï-

ìÝíùí ó÷åôéêÜ ìå ôï áíôéêåßìåíï ìåëÝôçò êáé ç áíôé-

ðñïóùðåõôéêüôçôá óôçí åîåýñåóç ôùí åííïéþí êáé

ôùí êáôçãïñéþí, Ýôóé þóôå íá ðåñéãñÜöåôáé ç ðïéêé-

ëßá ôïõ åýñïõò ôùí äéáöüñùí äéáóôÜóåùí ôïõ õðü

ìåëÝôç öáéíïìÝíïõ.

¼óïí áöïñÜ óôï éäáíéêü ìÝãåèïò ôïõ äåßãìáôïò, óôéò

ðïéïôéêÝò Ýñåõíåò äåí õðÜñ÷ïõí óõãêåêñéìÝíïé êá-

íüíåò. Ï áñéèìüò ôùí åñåõíçôéêþí õðïêåéìÝíùí åîáñ-

ôÜôáé áðü äéÜöïñïõò ðáñÜãïíôåò, üðùò ôï óêïðü ôçò

Ýñåõíáò, ôç öýóç ôùí åñåõíçôéêþí åñùôçìÜôùí ðïõ

Ý÷ïõí äéáôõðùèåß, ôéò äéáèÝóéìåò ðçãÝò, ôï ÷ñüíï êáé

ôçí åíÝñãåéá ðïõ äéáèÝôåé ï åñåõíçôÞò.16

â. «Ôñéãùíïðïßçóç Þ äéáóôáýñùóç». Ç «ôñéãùíïðïßç-

óç/äéáóôáýñùóç» (triangulation) áöïñÜ óå ìéá ìÝ-

èïäï ðïõ õëïðïéåßôáé ìå äéÜöïñåò ôå÷íéêÝò, Ýôóé þóôå

íá äéáóöáëßæåôáé ç ðéóôüôçôá, ç áõèåíôéêüôçôá, ç äõ-

íáôüôçôá áíáðáñáãùãÞò êáé ç óôáèåñüôçôá ôùí åñåõ-

íçôéêþí áðïôåëåóìÜôùí. Ïé ôå÷íéêÝò áõôÝò åßíáé (á)

ç äéáóôáýñùóç äýï ìåèüäùí (methodological trian-

gulation) ßäéáò Þ äéáöïñåôéêÞò ðñïóÝããéóçò, (â) ç

äéáóôáýñùóç äåäïìÝíùí (data triangulation) ðïõ óõë-

ëÝãïíôáé áðü äéáöïñåôéêÝò ðçãÝò (source triangu-

lation) óå äéáöïñåôéêÝò ÷ñïíéêÝò óôéãìÝò (time trian-

gulation) Þ áðü äéáöïñåôéêÝò ïìÜäåò áôüìùí (person/

group triangulation), (ã) ç äéáóôáýñùóç åñåõíçôþí

(investigator triangulation), ðïõ ìðïñåß íá ãßíåé êáôÜ

ôï óôÜäéï ôçò óõëëïãÞò Þ óôï óôÜäéï ôçò áíÜëõóçò

ôùí äåäïìÝíùí, (ä) ç äéáóôáýñùóç èåùñéþí (theo-

retical triangulation) ãéá ôçí åñìçíåßá ôùí ßäéùí Þ

äéáöïñåôéêþí äåäïìÝíùí êáé (å) ç äéáóôáýñùóç ôçò

åñìçíåßá äåäïìÝíùí), ôüóï ôùí ðïóïôéêþí üóï êáé ôùí

ðïéïôéêþí åñåõíþí, ðáñåìâÜëëïíôáé äéÜöïñåò ìåñïëç-

øßåò Þ óõóôçìáôéêÝò ðñïêáôáëÞøåéò, ðïõ áðåéëïýí ôçí

áîéïðéóôßá êáé ôçí åãêõñüôçôá Þ ôçí ðéóôüôçôá, åöáñìï-

óéìüôçôá, óôáèåñüôçôá ê.ëð. ôùí åñåõíçôéêþí áðïôåëå-

óìÜôùí. Ïé ìåñïëçøßåò, Üëëïôå åßíáé áíáðüöåõêôåò êáé

Üëëïôå ìðïñïýí íá ðñïâëåöèïýí, íá åëåã÷èïýí êáé íá

ìåéùèïýí óôï åëÜ÷éóôï ìå äéÜöïñïõò ôñüðïõò.28 Óçìá-

íôéêü ðÜíôùò åßíáé íá ìçí ðáñáâëÝðïíôáé, áëëÜ íá åíôï-

ðßæïíôáé êáé íá åñìçíåýïíôáé ùò äéáäéêáóßá ôçò ßäéáò

ôçò áíÜëõóçò, óå üëá ôá óôÜäéá ôçò Ýñåõíáò.29

Ïé óõ÷íüôåñåò óõíèÞêåò ðïõ öáßíåôáé íá áðåéëïýí

ôçí ðéóôüôçôá êáé ôç óôáèåñüôçôá ôùí äåäïìÝíùí êáé

ôùí åõñçìÜôùí ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò áöïñïýí:22,30

– Óôïí ßäéï ôïí åñåõíçôÞ êáé ôá åñåõíçôéêÜ õðïêåßìå-

íá. Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò óôçí Ýñåõíá êáé ï åñåõíçôÞò

äéáöÝñïõí ùò ðñïò ôéò ðñïóäïêßåò, ôéò áíôéëÞøåéò,

ôéò ðåðïéèÞóåéò ôïõò, áëëÜ êáé ùò ðñïò ôéò åìðåéñßåò

êáé ôá âéþìáôá ðïõ äéáèÝôïõí áðü ðñéí Þ áðïêôïýí

êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò. Ôá

ðáñáðÜíù åðçñåÜæïõí ôïõò ðñþôïõò óôï ðþò èá

áðáíôÞóïõí êáé ôïõò äåýôåñïõò óôï ðþò èá åñìç-

íåýóïõí ôéò áðáíôÞóåéò. Óýìöùíá ìå ôçí Patton,

õðÜñ÷ïõí ôÝóóåñéò êßíäõíïé «áëëïßùóçò» ôùí áðï-

ôåëåóìÜôùí: (á) ïé áíôéäñÜóåéò ôùí õðïêåéìÝíùí óôçí

ðáñïõóßá ôïõ åñåõíçôÞ ëüãù ôçò éäéüôçôáò Þ ôçò

ðñïóùðéêüôçôÜò ôïõ, (â) ïé áëëáãÝò (ãíùóôéêÝò, óõ-

íáéóèçìáôéêÝò ê.Ü.) ôùí õðïêåéìÝíùí êáé ôïõ åñåõíç-

ôÞ êáôÜ ôçí åêðüíçóç ôçò Ýñåõíáò, (ã) ïé ìåñïëç-

øßåò ôïõ åñåõíçôÞ ëüãù ôçò ðñïóùðéêüôçôÜò ôïõ Þ

ëüãù ôçò öýóçò ôïõ åðáããÝëìáôüò ôïõ êáé (ä) ç

áíåðÜñêåéá/áíéêáíüôçôá ôïõ åñåõíçôÞ íá ðñïóåããß-

óåé ôï õðü ìåëÝôç öáéíüìåíï ëüãù Ýëëåéøçò åêðáß-

äåõóçò, åìðåéñßáò Þ ðñïåôïéìáóßáò.16

– Óôçí åñåõíçôéêÞ äéáäéêáóßá óå üëåò ôéò öÜóåéò ôçò.

Ìåñïëçøßåò åßíáé äõíáôüí íá õðÜñîïõí ôüóï êáôÜ

ôçí áñ÷éêÞ åðéëïãÞ ôïõ äåßãìáôïò áðü ôïí åñåõíçôÞ,

üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá âÜóåé ôùí äçìïãñáöéêþí ÷á-

ñáêôçñéóôéêþí ôùí óõììåôå÷üíôùí Þ âÜóåé ôçò ðéèá-

íüôçôáò óõíáßíåóÞò ôïõò íá óõììåôÜó÷ïõí óôçí Ýñåõ-

íá, üóï êáé óôçí ðïñåßá, åÜí ãéá ðáñÜäåéãìá äåí

åêôéìçèïýí ïé ðéèáíÝò áðþëåéåò óôï áñ÷éêÜ ïñéæüìå-

íï äåßãìá Þ åÜí äåí áêïëïõèåßôáé êÜðïéïò ðïéïôéêüò

ôñüðïò äåéãìáôïëçøßáò. ¼óïí áöïñÜ óôç óõëëïãÞ

ôùí äåäïìÝíùí, ïé äýï ðëÝïí óõíçèéóìÝíåò ðçãÝò

ìåñïëçøéþí áöïñïýí åßôå óôçí ôÜóç íá óõëëÝãï-

íôáé äåäïìÝíá ðïõ íá ôáéñéÜæïõí óå ìéá ðñïêáèïñé-

óìÝíç Ýííïéá, èÝìá Þ êáôçãïñßá, åßôå óôçí ôÜóç íá

óõëëÝãïíôáé äåäïìÝíá ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü áêñáßåò

êáé óðÜíéåò ðåñéðôþóåéò.31
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áíÜëõóçò (analysis triangulation), ðïõ ðñáãìáôïðïéåß-

ôáé ìå ôç ÷ñçóéìïðïßçóç äýï Þ ðåñéóóïôÝñùí ìåèü-

äùí ôçò ßäéáò ðñïóÝããéóçò, ãéá ôçí áíÜëõóç ôùí

ßäéùí äåäïìÝíùí.22,33–35

Áðü ôéò ðëÝïí âáóéêÝò ôå÷íéêÝò äéáóöÜëéóçò ôçò óôá-

èåñüôçôáò áëëÜ êáé ôçò åìðåéñéêÞò ôåêìçñßùóçò ôùí

óõìðåñáóìÜôùí èåùñåßôáé ç äéáóôáýñùóç ìåôáîý åñåõ-

íçôþí.36 Ç óôáèåñüôçôá êáé ç äõíáôüôçôá áíáðáñá-

ãùãÞò, åðßóçò, äéáóöáëßæïíôáé ôüóï ìÝóá áðü ôï

óõíå÷Þ Ýëåã÷ï êáé ôçí áíáäéáìüñöùóç ôïõ åñåõíç-

ôéêïý ó÷åäéáóìïý,8,16,17 üóï êáé ìÝóá áðü ôç ëåðôïìå-

ñÞ ôåêìçñßùóç ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò, Ýôóé þóôå

íá õðÜñ÷åé ðñüóâáóç ôïõ áîéïëïãçôÞ óôéò åðéëïãÝò

êáé ôéò éåñáñ÷Þóåéò ôïõ åñåõíçôÞ óå êÜèå óôÜäéï ôçò

Ýñåõíáò.4,17,27

ã. ¸ëåã÷ïò ôùí åíáëëáêôéêþí (áóýìöùíùí Þ êáé áíôß-

èåôùí) åííïéþí, êáôçãïñéþí, åñìçíåéþí ê.ëð. Ãéá íá

äéáóöáëéóôåß ç ðéóôüôçôá ôçò äéáäéêáóßáò áíÜëõóçò,

ï åñåõíçôÞò, ìåôÜ áðü ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò ðåñéãñá-

öÞò ôùí åííïéþí, èåìÜôùí, êáôçãïñéþí ê.ëð. êáé ôçí

ðáñïõóßáóç ôïõ åðåîçãçìáôéêïý ó÷Þìáôïò ôïõ õðü

ìåëÝôç öáéíïìÝíïõ, ïöåßëåé íá äéåñåõíÞóåé ôéò ðéèá-

íÝò áóýìöùíåò Þ êáé áíôßèåôåò åñìçíåßåò. Áõôü ìðï-

ñåß íá ãßíåé ìÝóá áðü ìéá äéáäéêáóßá ëïãéêÞò åðá-

ãùãÞò. Ìðïñåß, äçëáäÞ, óêåðôüìåíïò üëåò ôéò ëïãé-

êÝò ðéèáíüôçôåò åðåîÞãçóçò êáé åñìçíåßáò ôùí ãå-

ãïíüôùí, íá áíáæçôÞóåé åðéðëÝïí Üëëïõò ôñüðïõò

ïñãÜíùóçò ôùí äåäïìÝíùí, ðïõ ðéèáíüí ïäçãïýí

óå äéáöïñåôéêÜ óõìðåñÜóìáôá. Óôç óõíÝ÷åéá, êáëåß-

ôáé íá åëÝãîåé ôá óõìðåñÜóìáôá, ãéá íá äéáðéóôþóåé

êáôÜ ðüóï õðïóôçñßæïíôáé Þ ü÷é áðü ôá ßäéá Þ ôá íÝá

äåäïìÝíá.4,16

ÅÜí áðïôý÷åé íá âñåé äåäïìÝíá ðïõ íá õðïóôçñß-

æïõí ôïõò åíáëëáêôéêïýò ôñüðïõò ðáñïõóßáóçò ôùí

óõìðåñáóìÜôùí Þ ôéò áíôßèåôåò åñìçíåßåò, ôüôå áðï-

êôÜ åìðéóôïóýíç óôçí áñ÷éêÞ êýñéá äïìÞ êáé ôçí

åñìçíåßá ôïõ öáéíïìÝíïõ. Åí ìÝñåé, âÝâáéá, üëåò ïé

åíáëëáêôéêÝò åñìçíåßåò èá õðïóôçñßæïíôáé áðü ôá

äåäïìÝíá, áõôü üìùò ðïõ åíäéáöÝñåé ôïí åñåõíçôÞ

åßíáé íá âñåé ôç âÝëôéóôç åñìçíåßá ðïõ íá åöáñìüæå-

ôáé óôï öáéíüìåíï êáé óôç ìåëåôþìåíç ïìÜäá. Ôï

óçìáíôéêü, ðÜíôùò, åßíáé ï åñåõíçôÞò íá áíáöÝñåé

ôéò åíáëëáêôéêÝò ôáîéíïìÞóåéò ðïõ áíÝðôõîå, êáèþò

êáé ôéò åíáëëáêôéêÝò åñìçíåßåò ðïõ äïêßìáóå êáôÜ ôç

äéÜñêåéá ôçò áíÜëõóçò ôùí äåäïìÝíùí, Ýôóé þóôå íá

áðïäåéêíýåôáé ç áìåñïëçøßá êáé ç ðéóôüôçôá ôùí

åñåõíçôéêþí óõìðåñáóìÜôùí.16

ä. ÁíÜëõóç ôùí áñíçôéêþí ðåñéðôþóåùí. Ç äéáäéêáóßá

ôçò äéåñåýíçóçò êáé ôçò áíÜëõóçò ôùí áñíçôéêþí

ðåñéðôþóåùí (the negative case analysis) åßíáé óôåíÜ

óõíäåäåìÝíç ìå ôçí ðñïçãïýìåíç ôå÷íéêÞ åëÝã÷ïõ

ôùí åíáëëáêôéêþí ôáîéíïìÞóåùí êáé åñìçíåéþí. Áöï-

ñÜ óôçí ðáñïõóßáóç ôùí ðåñéðôþóåùí, ãåãïíüôùí

ê.ëð. ðïõ öáßíåôáé íá åßíáé áóýìöùíåò (äéáöïñåôéêÝò

Þ áíôßèåôåò) êáé äåí ãßíïíôáé êáôáíïçôÝò áðü ôï åðå-

îçãçìáôéêü ìïíôÝëï Þ ôç èåùñßá ðïõ áíÝðôõîå ï åñåõ-

íçôÞò. Ìå ôïí ôñüðï áõôü öáíåñþíïíôáé ïé óõíèÞêåò

ôïõ öáéíïìÝíïõ, ãéá ôéò ïðïßåò äåí éó÷ýåé ôï èåùñç-

ôéêü ó÷Þìá, ïðüôå ìðïñåß åßôå íá ðåñéïñéóôåß ôï åý-

ñïò åöáñìïãÞò ôïõ åßôå íá ôñïðïðïéçèåß. Ç áîßá êáé

ç åðéâåâáßùóç, üìùò, ôùí ðïéïôéêþí åõñçìÜôùí äåí

åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôïí ðåñéïñéóìü ôùí áñíçôéêþí ðå-

ñéðôþóåùí, áëëÜ ìå ôçí êáôáíüçóç ôïõ «ãéáôß» êáé

«ðüôå» óõìâáßíïõí áõôÝò.16,17 Áðïôåëåß õðï÷ñÝùóç ôïõ

åñåõíçôÞ íá êÜíåé ìéá åêôåôáìÝíç äéåñåýíçóç ãéá

áíôßóôïé÷åò ðåñéðôþóåéò.20,37

ÓõìðåñáóìáôéêÜ, ç ðéóôüôçôá (åóùôåñéêÞ åãêõñüôçôá

ìå ðïóïôéêïýò üñïõò) äéáóöáëßæåôáé ìå ôéò äéÜöïñåò

ìåèüäïõò ôñéãùíïðïßçóçò, ìå ôïí Ýëåã÷ï ãéá åíáëëáêôé-

êÝò åñìçíåßåò êáé ôïí Ýëåã÷ï ôùí áñíçôéêþí ðåñéðôþ-

óåùí.19 Ç åöáñìïóéìüôçôá óå ðáñüìïéåò ïìÜäåò (åîù-

ôåñéêÞ åãêõñüôçôá) äéáóöáëßæåôáé êõñßùò ìå ôï óùóôü

ôñüðï äåéãìáôïëçøßáò, åíþ ôá êñéôÞñéá ôçò óôáèåñüôç-

ôáò êáé ôçò äõíáôüôçôáò áíáðáñáãùãÞò (áîéïðéóôßá, ìå

ðïóïôéêïýò üñïõò) äéáóöáëßæïíôáé ìå ôïí Ýëåã÷ï ôùí

åíáëëáêôéêþí êáôçãïñéïðïéÞóåùí êáé åñìçíåéþí êáé ôç

óõíå÷Þ áíáäéáìüñöùóç ôïõ åñåõíçôéêïý ó÷åäéáóìïý.16,17

Åðßóçò, ç ðéóôüôçôá äéáóöáëßæåôáé óå óçìáíôéêü âáèìü

ìÝóá áðü ôç äéÜöáíç êáé åíäåëå÷Þ ôåêìçñßùóç üëçò

ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò, Ýôóé þóôå ï áíáãíþóôçò

íá Ý÷åé ðñüóâáóç óå áõôÞ êáé íá ìðïñåß íá äéáðéóôþíåé

ôéò åðéëïãÝò êáé ôéò éåñáñ÷Þóåéò óå êÜèå óôÜäéï ôçò

Ýñåõíáò.2,4,17

6. ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ 
ÔÙÍ ÐÏÉÏÔÉÊÙÍ ÅÑÅÕÍÙÍ

Ó÷åôéêÜ ìå ôç äéáäéêáóßá êñéôéêÞò êáé áîéïëüãçóçò

ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò, õðÜñ÷ïõí äéÜöïñåò áðüøåéò.

Óõ÷íÜ, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéáöïñåôéêÜ êñéôÞñéá ùò êá-

ôåõèõíôÞñéåò ãñáììÝò, ôá ïðïßá, üðùò Ý÷åé Þäç áíáöåñ-

èåß, ìðïñåß áêüìá êáé íá ïñßæïíôáé äéáöïñåôéêÜ áðü

ôïõò åñåõíçôÝò. Ïé åðéëïãÝò êÜèå åñåõíçôÞ ìðïñåß íá

âáóßæïíôáé óôçí ðñïôßìçóÞ ôïõ –ðïõ óôçñßæåôáé óå ãíþ-

óåéò êáé åìðåéñßá–, óôç öýóç ôïõ èÝìáôïò ðïõ ìåëåôÜ-

ôáé, óôïõò óêïðïýò êáé óôéò óõíèÞêåò ðñáãìáôïðïßçóçò

ôçò Ýñåõíáò, áëëÜ êáé óôï óôÜäéï ðïõ êÜèå öïñÜ áîéïëï-

ãåßôáé (ó÷åäéáóìüò, óõëëïãÞ äåäïìÝíùí, áíÜëõóç êáé

åñìçíåßá).4,8,16
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ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò ìéáò ðïéïôé-

êÞò Ýñåõíáò, ï Sandelowski38 êáé ïé Lincoln êáé Cuba20

èåùñïýí ùò âáóéêüôåñá ôçí ðéóôüôçôá, ôçí åöáñìïóé-

ìüôçôá êáé ôç óôáèåñüôçôá, åíþ ãéá ôïõò Le Compte

êáé Coetz30 ùò ðëÝïí âáóéêü èåùñåßôáé ìüíï ôï êñéôÞñéï

ôçò åöáñìïóéìüôçôáò. Ïé Glaser êáé Strauss37 êáé ïé

Strauss êáé Corbin,8 ùò âáóéêÜ êñéôÞñéá ãéá ôçí áîßá

ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò âáóéóìÝíçò óôç ìÝèïäï ôçò «èå-

ìåëéùìÝíçò èåùñßáò», áíáöÝñïõí ôçí ðéóôüôçôá, ôç ÷ñç-

óéìüôçôá (usefulness) ôùí åñìçíåéþí Þ ôïõ áíáäõüìå-

íïõ èåùñçôéêïý ìïíôÝëïõ ãéá ôç äéáöþôéóç ôïõ õðü

ìåëÝôç öáéíïìÝíïõ êáé ôç äçìéïõñãßá íÝùí õðïèÝóåùí

ðñïò åðáëÞèåõóç, êáèþò êáé ôçí åìðåéñéêÞ ôåêìçñßùóç

ôùí áðïôåëåóìÜôùí (empirical grounding of the findings).

Óôï êñéôÞñéï ôçò åìðåéñéêÞò ôåêìçñßùóçò äßíïõí Ýìöá-

óç êáé ïé Lincoln êáé Cuba,20 ïé ïðïßïé áíáöÝñïõí üôé

ðñïóäßäåé «áõèåíôéêüôçôá» óôç äéáäéêáóßá ôçò áíÜëõ-

óçò.

Ó÷åôéêÜ ìå ôç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò ìéáò ðïéïôéêÞò

ìåëÝôçò, ãéá íá áðïäåßîåé ï åñåõíçôÞò ôçí åðéóôçìïíé-

êÞ áîßá ôçò ÝñåõíÜò ôïõ ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç íá

äßíåé óáöåßò áðáíôÞóåéò óå äéÜöïñá åñùôÞìáôá. Ïé Straus

êáé Corbin,8 ïé Mays êáé Pope39 êáé ïé Miles êáé

Huberman40 ðñïôåßíïõí Ýíá óõãêåêñéìÝíï áñéèìü åñù-

ôÞóåùí, ðïõ ï åñåõíçôÞò áíÜ ðÜóá óôéãìÞ èá ðñÝðåé íá

åßíáé óå èÝóç íá áðáíôÞóåé. Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò, ï åñåõ-

íçôÞò èá ðñÝðåé íá ìðïñåß íá åðåîçãåß êÜèå åðéëïãÞ

ôïõ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò, üðùò,

ãéá ðáñÜäåéãìá, ãéáôß åðÝëåîå ôï óõãêåêñéìÝíï èÝìá

ãéá ìåëÝôç, ðþò êáé ãéáôß ôñïðïðïßçóå ôï áñ÷éêü åñåõ-

íçôéêü ôïõ ó÷Ýäéï, ðþò åðÝëåîå ôï áñ÷éêü ôïõ äåßãìá

êáé ðïéá êñéôÞñéá êáèüñéóáí ôéò ìåôÝðåéôá äåéãìáôïëç-

ðôéêÝò ôïõ åðéëïãÝò, ðþò åíôüðéóå ôéò óõãêåêñéìÝíåò

Ýííïéåò/èÝìáôá, åÜí áõôÝò åßíáé åìðåéñéêÜ ôåêìçñéùìÝ-

íåò, ðþò äéáìïñöþèçêáí ïé êáôçãïñßåò, åÜí ôï åñìç-

íåõôéêü ó÷Þìá Ý÷åé äéá÷ñïíéêÞ áîßá êáé åÜí áíáäåé-

êíýåé íÝåò åñåõíçôéêÝò õðïèÝóåéò.41

Ìå ôïí ôñüðï áõôüí, áêüìç êáé Ýíáò ðïóïôéêÜ ðñï-

óáíáôïëéóìÝíïò åîùôåñéêüò áîéïëïãçôÞò ðïõ äåí ãíù-

ñßæåé ôéò áñ÷Ýò ôçò ðïéïôéêÞò åñåõíçôéêÞò ðñïóÝããéóçò

ìðïñåß íá åßíáé áíôéêåéìåíéêüò êñéôÞò ìéáò ðïéïôéêÞò

ìåëÝôçò, áêïëïõèþíôáò áðëÜ ôçí åðáãùãéêÞ-áíáëõôéêÞ

ëïãéêÞ ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò ôïõ ðïéïôéêïý åñåõ-

íçôÞ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ãéá ôçí áîéïëüãçóç ìéáò ðïéïôé-

êÞò Ýñåõíáò âáóéóìÝíçò óôç «èåìåëéùìÝíç èåùñßá», ï

åîùôåñéêüò áîéïëïãçôÞò èá ðñÝðåé íá êñßíåé (á) ôçí

êáôáëëçëüôçôá üëçò ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò, ìÝóá

áðü ôçí ïðïßá ðñïÝêõøå ôï åðåîçãçìáôéêü ó÷Þìá Þ ôï

èåùñçôéêü ôïõ ìïíôÝëï, (â) ôç äéáóöÜëéóç ôùí êñéôç-

ñßùí ôçò åðéóôçìïíéêÞò áîßáò ôçò Ýñåõíáò (ð.÷. ðéóôüôç-

ôá, åöáñìïóéìüôçôá ê.ëð.) óå üëá ôá óôÜäéá åêðüíçóÞò

ôçò ìÝóù ôçò åöáñìïãÞò ôùí âáóéêþí ôå÷íéêþí ðïõ

áíáöÝñèçêáí (èåùñçôéêÞ äåéãìáôïëçøßá, ôñéãùíïðïßç-

óç ê.ëð.), (ã) ôçí åìðåéñéêÞ ôåêìçñßùóç ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí êáé ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ èåùñçôéêïý ìïíôÝëïõ êáé

(ä) ôç ÷ñçóéìüôçôá åêðüíçóçò ôçò Ýñåõíáò êáé ôïõ èå-

ùñçôéêïý ìïíôÝëïõ ðïõ ðñïÝêõøå áðü áõôÞ.5,8

Óýìöùíá ìå ôçí Patton,16 ãéá íá áðïäåé÷èåß ç ðïéü-

ôçôá êáé ç áîßá ìéáò ðïéïôéêÞò Ýñåõíáò, èá ðñÝðåé íá

áîéïëïãåßôáé åðéðëÝïí êáé ç åìðåéñßá êáé ç åêðáßäåõóç

ôïõ åñåõíçôÞ ôüóï óôçí åêðüíçóç ðïéïôéêþí ìåëåôþí

üóï êáé óôï ãíùóôéêü ðåäßï ôïõ õðü ìåëÝôç öáéíïìÝ-

íïõ, êáèþò êáé Üëëåò ðëçñïöïñßåò ðñïóùðéêÞò Þ åðáã-

ãåëìáôéêÞò öýóçò ðïõ ðéèáíüí åðçñåÜæïõí ôç óõëëïãÞ

êáé ôçí áíÜëõóç ôùí äåäïìÝíùí.

7. ÓÕÌÐÅÑÁÓÌÁÔÁ

Áðü üëá ôá ðáñáðÜíù äéáðéóôþíåôáé üôé ïé ðïóïôéêÝò

Ýííïéåò ôçò áîéïðéóôßáò êáé ôçò åãêõñüôçôáò äåí áíôá-

ðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò áîéïëüãçóçò ìéáò ðïéïôéêÞò

åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò. Ãéá ôçí ðïéïôéêÞ åñåõíçôéêÞ

ìåèïäïëïãßá, ç åðéóôçìïíéêÞ ãíþóç ðïõ ðñïÝñ÷åôáé áðü

óõãêåêñéìÝíá äåäïìÝíá êáé ç «áëÞèåéá» åßíáé äõíáìé-

êÞ, êáèþò ôá Üôïìá êáé ïé óõíèÞêåò óõíå÷þò áëëÜ-

æïõí.17 Ïé ðïéïôéêïß åñåõíçôÝò Ý÷ïõí äéåõñýíåé ôï íüç-

ìá ôçò äõíáôüôçôáò áíáðáñáãùãÞò êáé áíáöÝñïíôáé

êõñßùò óôçí åöáñìïóéìüôçôá ôùí åñåõíçôéêþí áðïôå-

ëåóìÜôùí. Ãé’ áõôïýò, ï êáëýôåñïò Ýëåã÷ïò ôçò áîéïðé-

óôßáò ôùí äåäïìÝíùí ðñïÝñ÷åôáé ìÝóá áðü ôç äõíáôü-

ôçôá åöáñìïãÞò ôùí åõñçìÜôùí ìÝóá óôï ÷ñüíï, óå

ðáñüìïéåò óõíèÞêåò êáé óå ðáñüìïéá öáéíüìåíá.3,8

Ï åñåõíçôÞò, ãéá íá åßíáé óå èÝóç íá åöáñìüæåé ôçí

ðïéïôéêÞ ìÝèïäï óôçí ðñïóÝããéóç åíüò öáéíïìÝíïõ, áëëÜ

êáé ï åîùôåñéêüò áîéïëïãçôÞò, ãéá íá ìðïñåß íá êñßíåé

áìåñüëçðôá ôçí åñåõíçôéêÞ äéáäéêáóßá êáé ôçí áîßá ìéáò

ðïéïôéêÞò ìåëÝôçò, èá ðñÝðåé íá Ý÷åé áöïìïéþóåé ôéò

ðñïûðïèÝóåéò êáé ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôïõ «ðïéïôéêïý» ôñü-

ðïõ óêÝøçò êáèþò êáé íá ãíùñßæåé ôéò íÝåò óôñáôçãé-

êÝò «óýëëçøçò» ôùí åñåõíçôéêþí ðñïâëçìÜôùí. Óõíå-

ðþò, äåí åßíáé äõíáôüí íá áîéïëïãçèåß ç åðéóôçìïíéêÞ

åðÜñêåéá ìéáò ðïéïôéêÜ ðñïóáíáôïëéóìÝíçò Ýñåõíáò ìå

êñéôÞñéá ðïóïôéêÜ ïýôå êáé íá åîá÷èïýí ðïóïôéêÜ/áñéè-

ìçôéêÜ óõìðåñÜóìáôá ìÝóá áðü ìéá ðïéïôéêÞò öýóçò

ìåëÝôç.27,42

Ç åðéëïãÞ ôçò ìåèïäïëïãßáò óôçí åñåõíçôéêÞ ðñï-

óÝããéóç åíüò öáéíïìÝíïõ äåí èá ðñÝðåé íá óôçñßæåôáé

áðïêëåéóôéêÜ óå ôå÷íéêÜ êñéôÞñéá Þ óå äïãìáôéêÝò áðü-

øåéò õðÝñ ôçò ðïóïôéêÞò Þ ôçò ðïéïôéêÞò ìåèüäïõ, áëëÜ

óôçí êáôáëëçëüôçôá ôçò êáèåìéÜò íá áðáíôÞóåé óôá



306 È. ÌÐÅËËAËÇ

åñåõíçôéêÜ åñùôÞìáôá ðïõ äéáôõðþíïíôáé. Ç ïëïêëç-

ñùìÝíç êëéíéêÞ óêÝøç êáé ç åðéóôçìïíéêÞ ãíþóç áðáé-

ôïýí ôçí áíáãíþñéóç ôçò óõíýðáñîçò áíÜìåóá óôá

óôïé÷åßá ðïõ ìðïñïýí íá ãåíéêåõèïýí êáé óå áõôÜ ðïõ

åßíáé ìïíáäéêÜ ãéá êÜèå Üôïìï. Óõíåðþò, ç ïëïêëçñù-

ìÝíç Ýñåõíá óôï ÷þñï ôùí åðéóôçìþí õãåßáò ðñÝðåé íá

áðïäÝ÷åôáé ôçí áîßá êáé ôç óõìðëçñùìáôéêüôçôá êáé

ôùí äýï åñåõíçôéêþí ðñïóåããßóåùí.43 Ãíùñßæïíôáò êÜ-

ðïéïò ôá äõíáôÜ óçìåßá, áëëÜ êáé ôéò áäõíáìßåò ôùí

äýï ðñïóåããßóåùí, ìðïñåß íá ôéò ÷ñçóéìïðïéåß óõíèåôé-

êÜ. Ï åñåõíçôÞò ìðïñåß –êáé óå ïñéóìÝíåò ðåñéðôþóåéò

ïöåßëåé– íá ÷ñçóéìïðïéåß áêüìç êáé ôï óõíäõáóìü ìå-

èïäïëïãéêþí óôñáôçãéêþí óå üëåò ôéò öÜóåéò ôçò Ýñåõ-

íáò, Ýôóé þóôå íá äéáôõðþíåé ïëïêëçñùìÝíá óõìðåñÜ-

óìáôá, ôá ïðïßá èá ðñïÝñ÷ïíôáé áðü åðéëïãÝò ðïõ èá

åßíáé óå èÝóç íá ôåêìçñéþóåé.
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Criteria and processes for evaluating qualitative research methodology in health studies
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In the field of health sciences, only during the last decades has there been a growing interest in the applicability

of qualitative research methodology. Concurrently, a debate began about the scientific value of qualitative

studies and the process and evaluation criteria for testing the objectivity of qualitative findings. For the quan-

titative approach, the “truth” is unique and undisputable, whereas the qualitative researchers regard scientific

knowledge emerging from specific data and its accompanying validity as dynamic within a changing environ-

ment. Also, the scientific criteria related to qualitative research differ from those applied in the quantitative

approach. The concepts of reliability and validity, of the latter, pertain also to the qualitative approach, although

they are defined differently, because the nature, the objectives and the research questions are different. In

qualitative studies, reference is made to concepts such as stability, reproducibility, credibility, authenticity,

applicability, transferability and fittingness, without attempting to generalize the conclusions to a larger popula-

tion. The purpose of this paper is to motivate researchers to adopt the qualitative approach for investigating, in

depth, complex phenomena in the health care domain, and to assist the researcher in implementing this

approach and the external reviewer in assessing the research process and the value of the qualitative study. This

is accomplished through detailed discussion of the new methods for formulating research questions and the

basic principles for evaluating qualitative thinking without bias.
................................................................................................................................................................................
Key words: Evaluation, Health sciences, Qualitative research, Reliability, Validity
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