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Áîéïëüãçóç õðçñåóéþí êáé óõóôçìÜôùí õãåßáò

Ôï Üñèñï áõôü óêïðü Ý÷åé ôçí áíáóêüðçóç ôçò Ýííïéáò êáé ôùí ìåèüäùí
áîéïëüãçóçò óôï ÷þñï ôçò õãåßáò. Ç áîéïëüãçóç ðñÝðåé íá èåùñåßôáé
áíáðüóðáóôï ôìÞìá ôïõ ó÷åäéáóìïý, ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôçò äéïßêçóçò
êÜèå õðçñåóßáò Þ óõóôÞìáôïò õãåßáò êáé ìðïñåß íá ãßíåé óå ôÝóóåñá
äéáöïñåôéêÜ åðßðåäá: åéóñïþí, äéáäéêáóéþí, åíäéÜìåóùí åêñïþí êáé ôåëé-
êþí áðïôåëåóìÜôùí. Ç áîéïëüãçóç ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéåß óõãêåêñéìÝ-
íá, êïéíÜ áðïäåêôÜ êñéôÞñéá, ôá ïðïßá ìðïñåß íá åßíáé ðñùôåýïíôá Þ
äåõôåñåýïíôá. Ðñùôåýïíôá êñéôÞñéá èåùñïýíôáé áðü ôïõò ðåñéóóüôå-
ñïõò åñåõíçôÝò ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá, ç áðïäïôéêüôçôá êáé ç éóüôçôá,
ìå ôçí ôåëåõôáßá íá éåñáñ÷åßôáé ðñþôç áð� üóïõò ðñåóâåýïõí üôé ç õãåßá
áðïôåëåß êïéíùíéêü áãáèü. Ìéá ïëïêëçñùìÝíç áîéïëüãçóç ðñÝðåé íá
áöïñÜ óå üëá ôá ðáñáðÜíù åðßðåäá êáé íá ðåñéëáìâÜíåé Ýíá óõíäõá-
óìü êñéôçñßùí. Ç áîéïëüãçóç ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò åîåôÜæåé óõíÞèùò
óõãêåêñéìÝíïõò óôü÷ïõò ôçò õðçñåóßáò Þ åðéìÝñïõò ðñïãñáììÜôùí ôçò,
ôùí ïðïßùí ï âáèìüò åðßôåõîçò áîéïëïãåßôáé ìå ôç ÷ñÞóç áíôßóôïé÷ùí
äåéêôþí (ð.÷. åðÜñêåéáò, ÷ñÞóçò, áðïäïôéêüôçôáò, õãåßáò ê.ëð.). Ç áîéï-
ëüãçóç ðñáãìáôþíåôáé ìå ôçí åðéëïãÞ êáé åöáñìïãÞ ôùí êáôÜëëçëùí
ìåèüäùí, ìå ôéò ôõ÷áéïðïéçìÝíåò Ýñåõíåò ðáñÝìâáóçò íá êáôÝ÷ïõí åîÝ-
÷ïõóá èÝóç óôç ìåèïäïëïãßá. Óå ü,ôé áöïñÜ ôá óõóôÞìáôá õãåßáò, ç óù-
óôÞ áîéïëüãçóç ôùí åéóñïþí êáé ôùí åêñïþí ãßíåôáé ìå êáôÜëëçëïõò
äåßêôåò êáé ìå âÜóç ôç óýãêñéóç ìå áðïäåêôÜ ðñüôõðá, åíþ ç áîéïëüãç-
óç ôùí êëéíéêþí êáé ôùí äéïéêçôéêþí åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí ãßíåôáé
óõíÞèùò óå åðßðåäï åðéìÝñïõò áíôéðñïóùðåõôéêþí ôïìÝùí. Óýíèåôåò
ðáñåìâÜóåéò êáé ìåôáññõèìßóåéò óôï ðëáßóéï ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò
áîéïëïãïýíôáé êõñßùò ìå âÜóç ôç ìåèïäïëïãßá ôùí êïéíùíéêþí áîéïëï-
ãÞóåùí.

Ã. Ôïýíôáò,
Í.Á. Ïéêïíüìïõ

ÊÝíôñï Ìåëåôþí Õðçñåóéþí Õãåßáò,
ÅñãáóôÞñéï ÕãéåéíÞò êáé Åðéäçìéïëïãßáò,
ÉáôñéêÞ Ó÷ïëÞ, ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí,
ÁèÞíá

1. Ç ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÓÔÏ ×ÙÑÏ ÔÇÓ ÕÃÅÉÁÓ

Ç áíÜãêç ãéá áîéïëüãçóç óôï ÷þñï ôçò õãåßáò äç-

ìéïõñãÞèçêå êõñßùò ëüãù ôçò áìöéóâçôïýìåíçò áðïôå-

ëåóìáôéêüôçôáò ðïëëþí éáôñéêþí ìÝôñùí êáé éáôñéêþí

õðçñåóéþí, ôùí ïñãáíùôéêþí êáé äéïéêçôéêþí åëëåßøåùí

ðïõ ïäçãïýí óå áðþëåéá ðüñùí êáé ôùí äéïãêïýìåíùí

éáôñéêþí äáðáíþí åîáéôßáò ôüóï ôçò ñáãäáßáò ðñïüäïõ

ôçò âéïúáôñéêÞò ôå÷íïëïãßáò, üóï êáé ôçò óõ÷íÞò õðåñ-

êáôáíÜëùóçò éáôñéêþí õðçñåóéþí.

Ç áîéïëüãçóç óôï ÷þñï ôçò õãåßáò ðåñéëáìâÜíåé äýï

âáóéêïýò ôïìåßò: ôçí áîéïëüãçóç ôùí éáôñéêþí êáé íï-

óçëåõôéêþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò êáé ôçí

áîéïëüãçóç ôùí åðéìÝñïõò õðçñåóéþí õãåßáò Þ ôùí åõ-

ñýôåñùí óõóôçìÜôùí õãåßáò. Ùò áîéïëüãçóç ôùí õðç-

ñåóéþí êáé ôùí óõóôçìÜôùí õãåßáò ìðïñåß íá ïñéóôåß ç

åêôßìçóç ôçò ëåéôïõñãßáò åíüò óõóôÞìáôïò õãåßáò Þ ôùí

åðéìÝñïõò õðçñåóéþí õãåßáò ìå âÜóç êÜðïéá êñéôÞñéá,

ùò ðñïò ðñüôõðá ðïõ äéáìïñöþíïíôáé èåùñçôéêÜ Þ åì-

ðåéñéêÜ.1 Ôá ðñüôõðá ìðïñåß íá åßíáé åßôå áðüëõôá, åßôå

óõãêñéôéêÜ. Óôçí ðñþôç ðåñßðôùóç, ç áîéïëüãçóç ôïõ

óõóôÞìáôïò õãåßáò Þ ôùí õðçñåóéþí õãåßáò êáé ôùí

ðáñáãüìåíùí áðïôåëåóìÜôùí ãßíåôáé ìå âÜóç ôïõò ðñï-

êáèïñéóìÝíïõò óôü÷ïõò ôïõò,2 åíþ óôç äåýôåñç ðåñßðôù-

óç ç áîéïëüãçóç ãßíåôáé ùò ðñïò áíÜëïãá óõóôÞìáôá

Þ õðçñåóßåò õãåßáò ðïõ èåùñïýíôáé óçìåßá áíáöïñÜò.

Ç áîéïëüãçóç èåùñåßôáé áíáðüóðáóôï êáé óçìáíôé-

êü êïììÜôé ôïõ ó÷åäéáóìïý, ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôçò

äéïßêçóçò êÜèå õðçñåóßáò Þ óõóôÞìáôïò õãåßáò, üðùò

öáßíåôáé óôçí åéêüíá 1.

Ìå ôçí áîéïëüãçóç ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò ðáñÝ÷åôáé

ç äõíáôüôçôá åðéóÞìáíóçò ôõ÷üí åëëåßøåùí Þ ðñïâëç-

ìÜôùí ôçò õðçñåóßáò êáé áíôéìåôþðéóÞò ôïõò. Áêüìá,

êáèßóôáôáé åöéêôÞ ç ôñïðïðïßçóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò

õðçñåóßáò ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôçò åðßôåõîçò ôùí ðñï-

........................................................
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êáèïñéóìÝíùí óôü÷ùí ôçò êáé ç åéóáãùãÞ íÝùí åöáñ-

ìïãþí êáé ðñáêôéêþí óôç ëåéôïõñãßá ôçò.4 Ôï ôåëéêü

áðïôÝëåóìá åßíáé ç âåëôßùóç ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñå-

óéþí õãåßáò êáé ç ïñèïëïãéêÞ êáôáíïìÞ ôùí áíèñþðé-

íùí êáé ïéêïíïìéêþí ðüñùí.

Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôùí óõóôçìÜ-

ôùí õãåßáò, ìå ôç ìüíç äéáöïñÜ üôé ïé ó÷åôéêÝò ðñïóåã-

ãßóåéò ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôï ìáêñï-åðßðåäï ôïõ óõ-

óôÞìáôïò (ðåñéöåñåéáêïý, êåíôñéêïý), ôï ïðïßï ðåñéëáì-

âÜíåé Ýíá äéáñèñùìÝíï óýíïëï åðéìÝñïõò õðçñåóéþí.

Ç áîéïëüãçóç áõôÞ åíôÜóóåôáé óôï ðëáßóéï åíüò åõñý-

ôåñïõ ó÷åäéáóìïý ãéá ôïí êáèïñéóìü ôçò åîÝëéîçò ôçò

ðåñéöåñåéáêÞò Þ ôçò åèíéêÞò ðïëéôéêÞò õãåßáò, ðïõ Ý÷åé

óêïðü ôç äéüñèùóç êáé ôç âåëôßùóç ôïõ óõóôÞìáôïò

óôï óýíïëü ôïõ, ðñïò üöåëïò ôçò õãåßáò ôïõ ðëçèõ-

óìïý åõèýíçò ôïõ êáé ôç ìåßùóç ôùí áíéóïôÞôùí ìåôá-

îý äéáöïñåôéêþí ïìÜäùí ðëçèõóìïý.

2. ÅÐÉÐÅÄÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

Ïé õðçñåóßåò êáé ôá óõóôÞìáôá õãåßáò ìðïñïýí íá

áíáëõèïýí êáé íá áîéïëïãçèïýí óå äéáöïñåôéêÜ åðßðå-

äá. ̧ ÷ïõí ðñïôáèåß äéÜöïñåò ôáîéíïìÞóåéò ãéá ôá åðßðå-

äá áõôÜ.5–7 Óýìöùíá ìå ôïí Donabedian, õðÜñ÷ïõí ôÝó-

óåñá åðßðåäá áîéïëüãçóçò óôï ÷þñï ôçò õãåßáò (åéê. 2).

Ç áîéïëüãçóç ôùí åéóñïþí áðïôéìÜ ôïõò áíèñþðé-

íïõò êáé õëéêïýò ðüñïõò ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò. Áîéïëï-

ãåßôáé, äçëáäÞ, ôï ðñïóùðéêü, ï åîïðëéóìüò, ïé åãêáôá-

óôÜóåéò, ôï êüóôïò, êáèþò êáé ïé Üëëïé ðáñÜãïíôåò ðïõ

êáèïñßæïõí óå ìåãÜëï âáèìü ôç äïìÞ êáé ôï ðåñéå÷üìå-

íï ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò.

Ç áîéïëüãçóç ôçò äéáäéêáóßáò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí

áíáöÝñåôáé óôçí áðïôßìçóç ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôçò

ðïéüôçôáò ôùí «åíäéÜìåóùí» ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí.

Ç áîéïëüãçóç ôçò ðïéüôçôáò áðïôåëåß Ýíáí ôá÷Ýùò áíá-

ðôõóóüìåíï ôïìÝá áîéïëüãçóçò, ðïõ åíôÜóóåôáé óôéò

äéáäéêáóßåò äéáóöÜëéóçò êáé âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò.8

Ç áîéïëüãçóç ôùí åíäéÜìåóùí åêñïþí åêôéìÜ ôç

÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò (ð.÷. íïóïêïìåéáêþí êñå-

âáôéþí, éäéùôéêþí Þ åîùôåñéêþí éáôñåßùí) êáé ôïí üãêï

ôïõ Üìåóá ðáñáãüìåíïõ ðñïúüíôïò (ð.÷. åñãáóôçñéá-

êþí åîåôÜóåùí, åìâïëéáóìþí Þ ÷åéñïõñãéêþí åðåìâÜ-

óåùí). Ïé åíäéÜìåóåò åêñïÝò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ùò ìÝ-

ôñï ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò óå

ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò, üðïõ åßíáé äýóêïëç Þ ÷ñïíïâüñá ç

áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò. Ç ó÷Ýóç åéóñïþí

ðñïò åêñïÝò áðïôåëåß ôï ìÝôñï ôçò áðïäïôéêüôçôáò ìéáò

õðçñåóßáò, óýìöùíá ìå üóá áíáöÝñïíôáé óôï åðüìåíï

êåöÜëáéï.

Ç áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí (outcomes asses-

sment) áðïôåëåß ôïí ôåëéêü óôü÷ï ôçò áîéïëüãçóçò êáé

áíáöÝñåôáé óôéò åðéðôþóåéò óôçí õãåßá ôïõ áôüìïõ Þ

ôïõ ðëçèõóìïý. Ç áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ìðï-

ñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß êáôÜ ôç äéÜñêåéá ëåéôïõñãßáò

ôçò õðçñåóßáò Þ áíáäñïìéêÜ ìåôÜ áðü ôçí ïëïêëÞñùóç

ìéáò ðåñéüäïõ ëåéôïõñãßáò ôçò, üôáí èá åßíáé ðëÝïí åì-

öáíåßò ïé åðéðôþóåéò óôçí õãåßá. Ìå ôç ÷ñÞóç äåéêôþí

íïóçñüôçôáò êáé èíçóéìüôçôáò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü

óýíèåôåò åðéäçìéïëïãéêÝò Ýñåõíåò ðåäßïõ, ôïõò äåßêôåò

èíçôüôçôáò, ôïõò ðßíáêåò åðéâßùóçò, ôéò êáìðýëåò åðéâßù-

óçò, êáèþò êáé ìå ôç ÷ñÞóç óýã÷ñïíùí äåéêôþí ðïõ

ìåôñïýí ôç äéÜóôáóç ôçò óùìáôéêÞò, øõ÷éêÞò êáé êïé-

íùíéêÞò åõåîßáò, üðùò åßíáé ôá åñùôçìáôïëüãéá ãéá ôç

ìÝôñçóç ôçò ðïéüôçôáò ôçò æùÞò ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí

õãåßá (health related quality of life), åßíáé äõíáôÞ ç óõíå-

÷Þò êáé óõóôçìáôéêÞ áîéïëüãçóç ôïõ åðéðÝäïõ õãåßáò.3,4

Ç óõíäõáóìÝíç áîéïëüãçóç êáé ôùí ôåóóÜñùí åðé-

ðÝäùí öñïíôßäáò ìå ôç ÷ñÞóç êáôÜëëçëùí äåéêôþí

ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óôçí ïëïêëçñùìÝíç áðïôßìçóç ìéáò

õðçñåóßáò õãåßáò, ç äå áîéïëüãçóç ôùí óõóôçìÜôùí

õãåßáò ãßíåôáé óôá ßäéá åðßðåäá, óýìöùíá ìå ôá üóá

áíáöÝñïíôáé óôï áíôßóôïé÷ï êåöÜëáéï.

3. ÊÑÉÔÇÑÉÁ ÁÐÏÄÏÓÇÓ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá Ý÷ïõí åíôáèåß ïé ðñïóðÜèåéåò

ãéá ïëïêëçñùìÝíç áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí êáé óõ-

óôçìÜôùí õãåßáò, ðïõ íá óõìðåñéëáìâÜíåé ðïëëÝò äéá-

óôÜóåéò ôçò öñïíôßäáò õãåßáò. Æçôïýìåíï áðïôåëåß åðß-

Åéêüíá 1. Ï ñüëïò ôçò áîéïëüãçóçò óôï ÷þñï ôçò õãåßáò (ðçãÞ: Ôïýí-

ôáò3).

Åéêüíá 2. Åðßðåäá áîéïëüãçóçò óôï ÷þñï ôçò õãåßáò (ðçãÞ: Donabedian5).
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óçò ç áîéïëüãçóç áõôÞ íá óõíäõÜæåé ôéò ïðôéêÝò ôùí

äéáöïñåôéêþí ïìÜäùí ðïõ åìðëÝêïíôáé ìå ôçí õãåßá,

üðùò êáôáíáëùôÝò (áóèåíåßò), ðñïìçèåõôÝò (ð.÷. íïóï-

êïìåßï, ëåéôïõñãïß õãåßáò) êáé áãïñáóôÝò õðçñåóéþí

õãåßáò (áóöáëéóôéêïß ïñãáíéóìïß). Ôá ðáñáðÜíù äåí

ìðïñïýí íá åðéôåõ÷èïýí ìå ôçí áðëÞ áíÜëõóç åéóñïþí,

äéáäéêáóéþí, åêñïþí êáé áðïôåëåóìÜôùí, áëëÜ áðáéôåß-

ôáé ìéá óùóôÞ êáé éóïññïðçìÝíç åðéëïãÞ êáôÜëëçëùí

ìÝôñùí Þ êñéôçñßùí áðüäïóçò (performance measures

or criteria) êáé ç áîéïëüãçóç ìå âÜóç ôá êñéôÞñéá áõôÜ

óå åóùôåñéêÞ (ìÝóá áðü ôïí ßäéï ôïí ïñãáíéóìü) Þ åîù-

ôåñéêÞ âÜóç (áðü áíåîÜñôçôïõò áîéïëïãçôÝò).9 Ôá êñé-

ôÞñéá áðïôåëïýí ðïóïôéêÜ ðñïóäéïñéóìÝíåò ìåôáâëçôÝò,

ðïõ áðïôéìïýí ôïìåßò ôçò ëåéôïõñãßáò óå ó÷Ýóç ìå êÜ-

ðïéá áðïäåêôÜ ðñüôõðá. Ôá êñéôÞñéá áðüäïóçò èá ðñÝ-

ðåé íá áöïñïýí óôéò åéóñïÝò, ôéò äéáäéêáóßåò, ôéò åêñïÝò

êáé ôá ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá êáé íá åóôéÜæïõí óôïõò ôï-

ìåßò ðïõ åíäéáöÝñïõí ðåñéóóüôåñï ôïõò åìðëåêüìåíïõò

öïñåßò.10 Ôá êñéôÞñéá áõôÜ, óôç óõíÝ÷åéá, áíôéóôïé÷ïýí-

ôáé ìå êáôÜëëçëïõò äåßêôåò áðüäïóçò (performance in-

dicators, PIs). Ïé äåßêôåò ìå âÜóç ôïõò ïðïßïõò äéáìïñ-

öþíïíôáé ôá êñéôÞñéá åßíáé Ýíáò êáèáñüò áñéèìüò, ðïõ

ïñßæåôáé ùò ìéá ðïóïóôéáßá áíáëïãßá óõ÷íüôçôáò åíüò

óõãêåêñéìÝíïõ ãåãïíüôïò.

O Cochrane11 õðÞñîå ï ðñþôïò ðïõ Ýèåóå óå áìöé-

óâÞôçóç ôï óýíïëï ôçò êëéíéêÞò ðñáêôéêÞò êáé áíÝäåéîå

ôçí áíÜãêç áðïôßìçóÞò ôçò ìå âÜóç ôá êñéôÞñéá ôçò

áðïôåëåóìáôéêüôçôáò, áðïäïôéêüôçôáò êáé éóüôçôáò.12

ÁõôÜ áðïôåëïýí êáé ôá âáóéêÜ êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò

óÞìåñá, üðùò öáßíåôáé óôçí åéêüíá 3.

Ôï êñéôÞñéï ôçò éóüôçôáò áöïñÜ ðñùôßóôùò óôá óõ-

óôÞìáôá õãåßáò, ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôüóï óôá éá-

ôñéêÜ ìÝôñá êáé ðñïãñÜììáôá õãåßáò üóï êáé óôéò õðç-

ñåóßåò êáé ôá óõóôÞìáôá õãåßáò êáé ôï êñéôÞñéï ôçò

áðïäïôéêüôçôáò óôá óõóôÞìáôá êáé ôéò õðçñåóßåò õãåßáò.

Ãé’ áõôü êáé ç éóüôçôá áðïôåëåß âáóéêü ìÝëçìá ôçò ðïëé-

ôéêÞò õãåßáò, ç áðïäïôéêüôçôá áðïôåëåß ìÝëçìá ôùí äé-

ïéêïýíôùí ôéò õðçñåóßåò õãåßáò êáé ç áðïôåëåóìáôéêü-

ôçôá áðïôåëåß ìÝëçìá ôùí Üìåóùí ðáñáãùãþí, äçëáäÞ

êõñßùò ôùí éáôñþí.

3.1. Éóüôçôá

Óýìöùíá ìå ôïí Ðáãêüóìéï Ïñãáíéóìü Õãåßáò, éóü-

ôçôá óôçí õãåßá óçìáßíåé ßóç ðñüóâáóç óôç äéáèÝóéìç

öñïíôßäá õãåßáò ãéá ßäéåò áíÜãêåò, ßóá äéêáéþìáôá êáé

ßóåò åõêáéñßåò ãéá üëïõò. Óýìöùíá ìå Ýíáí ðåñéóóüôå-

ñï ðåñéåêôéêü ïñéóìü, ç éóüôçôá åßíáé ç äõíáôüôçôá ãéá

éóüôéìç ðñüóâáóç (equality of access) êáé ÷ñÞóç õðçñå-

óéþí õãåßáò êáé ßäéá ðïéüôçôá öñïíôßäáò ôùí áóèåíþí,

áíåîáñôÞôùò êïéíùíéêþí, ïéêïíïìéêþí, öõëåôéêþí, ðï-

ëéôéóìéêþí êáé Üëëùí ðáñáãüíôùí.13 Ç Ýííïéá ôçò éóü-

ôçôáò êáôÜ ðïëëïýò åñåõíçôÝò ðñÝðåé íá åðåêôåßíåôáé

êáé óå Üëëïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí õãåßá

(ð.÷. óõíèÞêåò äéáâßùóçò). ¸ôóé, ðñáãìáôéêü ôåêìÞñéï

éóüôçôáò áðïôåëåß ç ìç ýðáñîç óçìáíôéêþí äéáöïñþí

óôïõò äåßêôåò õãåßáò (ð.÷. âñåöéêÞò èíçóéìüôçôáò) ìå-

ôáîý äéáöïñåôéêþí ïìÜäùí ôïõ ðëçèõóìïý.14

Ç Ýíôáîç ôçò éóüôçôáò óôá âáóéêÜ êñéôÞñéá áîéïëü-

ãçóçò åíüò óõóôÞìáôïò õãåßáò ðñïûðïèÝôåé ôçí ðáñá-

äï÷Þ üôé ç õãåßá áðïôåëåß êïéíùíéêü áãáèü. Ç Üðïøç

áõôÞ áíáðôý÷èçêå áðü ôç ó÷ïëÞ ôçò éóïôéìßáò (egali-

tarianism). Óýìöùíá ìå ôç ó÷ïëÞ áõôÞ, ç ðáñáãùãÞ êáé

ç êáôáíïìÞ ôùí õðçñåóéþí õãåßáò ðñÝðåé íá ãßíåôáé ìå

âÜóç ôéò ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò ôùí áóèåíþí. Ç éóüôçôá

óõíäÝåôáé ëïéðüí ìå ôçí Ýííïéá ôçò áðïäïôéêüôçôáò äéá-

íïìÞò, ðïõ åðéäéþêåé ôç äßêáéç êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí.15

Óôïí áíôßðïäá âñßóêåôáé ç öéëåëåýèåñç Üðïøç (liberta-

rianism), ðïõ èåùñåß üôé ç êáôáíïìÞ áõôÞ ðñÝðåé íá

ãßíåôáé üðùò óå üëá ôá êáôáíáëùôéêÜ áãáèÜ, äçëáäÞ

ìå âÜóç ôç ëåéôïõñãßá ôçò áãïñÜò.16

Ç éóüôçôá Ý÷åé äýï äéáóôÜóåéò, ôçí ïñéæüíôéá êáé ôçí

êÜèåôç. Ç ïñéæüíôéá åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôçí éóüôéìç êáôá-

íïìÞ ðüñùí êáé õðçñåóéþí (ð.÷. ßäéåò áíáëïãßåò éáôñþí

áíÜ 1000 êáôïßêïõò), êáèþò êáé ìå ôçí éóüôéìç ðñü-

óâáóç (ð.÷. ßäéåò áðïóôÜóåéò áðü ðñùôïâÜèìéåò õðçñå-

óßåò õãåßáò) êáé ÷ñçóéìïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

áðü ôï óýíïëï ôïõ ðëçèõóìïý. Ôåëéêüò óôü÷ïò åßíáé ç

ìåßùóç ôùí áíéóïôÞôùí óôçí õãåßá, ìå ôç óýãêëéóç ôùí

äåéêôþí õãåßáò óå ãåùãñáöéêü Þ ðëçèõóìéáêü åðßðåäï.

Ç êÜèåôç éóüôçôá áíáãíùñßæåé ôçí áíÜãêç áíôéìåôþðé-

óçò ôïõ ðëçèõóìïý ìå âÜóç ôéò éäéáßôåñåò áíÜãêåò ðïõ

ðáñïõóéÜæåé, ãåãïíüò ðïõ ïäçãåß óå äéáöïñåôéêÞ êáôá-

íÜëùóç ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí õãåßáò áíÜëïãá ìå

ôéò åðéìÝñïõò áíÜãêåò. Áêüìá, ç êÜèåôç éóüôçôá ðñï-

âëÝðåé ðñïïäåõôéêÞ ÷ñçìáôïäüôçóç âáóéóìÝíç óôçí ïé-

êïíïìéêÞ äõíáôüôçôá ôïõ êÜèå ðïëßôç.16

Åéêüíá 3. ÂáóéêÜ êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò õðçñåóéþí êáé óõóôçìÜôùí

õãåßáò.



10 Ã. ÔÏÕÍÔÁÓ êáé Í.Á. ÏÉÊÏÍÏÌÏÕ

Óå üëåò ôéò ÷þñåò, áíÜëïãá ìå ôçí éóôïñéêÞ êáé ôçí

ðïëéôéêÞ óõãêõñßá, ðáñáôçñåßôáé üôé ç éóïôéìßá óôçí ðñü-

óâáóç êáé ôçí êáôáíÜëùóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò åðé-

ôõã÷Üíåôáé ìå ðáñåìâÜóåéò –ìéêñüôåñåò Þ ìåãáëýôåñåò–

áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ êñÜôïõò. Ïé ðáñåìâÜóåéò åßíáé ðïë-

ëÝò êáé äéáöïñåôéêÝò, åîáñôþíôáé áðü ôç ìïñöÞ ôùí

óõóôçìÜôùí õãåßáò, ôï âáèìü Üóêçóçò ôçò êïéíùíéêÞò

ðïëéôéêÞò êáé áðü ôç äïìÞ ôïõ ðïëéôéêï-ïéêïíïìéêïý

óõóôÞìáôïò, áëëÜ Ý÷ïõí óõ÷íÜ êïéíü ðáñïíïìáóôÞ ôïí

Ýëåã÷ï ôçò ðëåõñÜò ôçò ðñïóöïñÜò õðçñåóéþí õãåßáò

êáé ôç ìåãéóôïðïßçóç ôçò ÷ñçóéìüôçôáò/ùöåëéìüôçôáò

ôïõ êïéíùíéêïý óõíüëïõ.17

Ç êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí, ìå óôü÷ï ôçí áýîçóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò êáé ôçí áðüäïóç ôçò ìÝãéóôçò ÷ñçóéìü-

ôçôáò/ùöåëéìüôçôáò óôï êïéíùíéêü óýíïëï, áðïôåëåß

èåìåëéþäç óôü÷ï ôùí óõóôçìÜôùí õãåßáò, áëëÜ äåí

ìðïñåß ðÜíôá íá äéáóöáëßóåé üôé ç ïëéêÞ ÷ñçóéìüôçôá

êáôáíÝìåôáé óýìöùíá ìå ôéò ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò õãåßáò.

Áõôü ïöåßëåôáé óôï üôé äåí åðéôõã÷Üíåôáé ç êÜèåôç éóü-

ôçôá óôçí ðñüóâáóç êáé ôçí êáôáíÜëùóç õðçñåóéþí

õãåßáò. ̧ ôóé, Ý÷åé äéáðéóôùèåß üôé óôá óõóôÞìáôá õãåßáò

üðïõ åðéêñáôïýí ïé ìç÷áíéóìïß ôçò áãïñÜò õðÜñ÷ïõí

óçìáíôéêÝò áíéóüôçôåò óôçí êáôáíÜëùóç ôùí õðçñå-

óéþí õãåßáò,18 ìå áðïôÝëåóìá ôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôçò

÷ñçóéìüôçôáò íá êáôáíÝìåôáé óôéò áíþôåñåò êïéíùíéêï-

ïéêïíïìéêÝò ôÜîåéò. Óôï ðëáßóéï ôçò áíáæÞôçóçò ôå÷íé-

êþí êáé ìåèüäùí ãéá ôç äßêáéç êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí

óôï êïéíùíéêü óýíïëï ÷ñçóéìïðïéïýíôáé, ðëÝïí, óýã-

÷ñïíåò ìåèïäïëïãßåò ìÝôñçóçò ôùí áíéóïôÞôùí óôçí

õãåßá, üðùò áõôÞ ðïõ åöáñìüóôçêå óôï ðñüãñáììá

Equity ôçò ÅõñùðáúêÞò ̧ íùóçò. Ðñüêåéôáé ãéá ìéá êïé-

íÞ ìåèïäïëïãßá ãéá üëåò ôéò óõììåôÝ÷ïõóåò ÷þñåò ãéá

ôç ìÝôñçóç êáé ôç óýãêñéóç ôùí êïéíùíéêïïéêïíïìéêþí

áíéóïôÞôùí óôçí õãåßá.17

Ïé êïéíùíéêïïéêïíïìéêÝò áíéóüôçôåò óôçí õãåßá ìðï-

ñïýí íá ðñïóäéïñéóôïýí ùò ïé äéáöïñÝò óôçí åðßðôùóç

Þ ôïí åðéðïëáóìü ðñïâëçìÜôùí õãåßáò ìåôáîý ìåìïíù-

ìÝíùí Þ ïìÜäùí áíèñþðùí äéáöïñåôéêÞò êïéíùíéêïïé-

êïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò.19 Ïé áíéóüôçôåò áõôÝò óôçí õãåßá

áðïôåëïýí ìéá ìåßæïíá ðñüêëçóç ãéá ôçí ðïëéôéêÞ õãåßáò.

ÅðïìÝíùò, ç ìÝôñçóç êáé ç åðéôÞñçóç ôùí ìåôáâïëþí

óôéò áíéóüôçôåò áõôÝò åßíáé áðáñáßôçôç ãéá ôçí áðïôßìç-

óç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí ðáñåìâÜóåùí ôçò ðï-

ëéôéêÞò õãåßáò. ÐõñÞíáò êÜèå óõóôÞìáôïò ìÝôñçóçò èá

ðñÝðåé íá åßíáé ïé ôáêôéêÝò ìåëÝôåò õãåßáò ìå óõíåíôåý-

îåéò êáé ôá ìçôñþá èíçóéìüôçôáò. Ïé äéÜöïñåò ðôõ÷Ýò

ôçò õãåßáò, üðùò áõôÞ áõôïáîéïëïãåßôáé áðü ôïí ðëçèõ-

óìü óôéò óõíåíôåýîåéò, ðñÝðåé íá ìåôñþíôáé ìå êáôÜëëç-

ëïõò äåßêôåò íïóçñüôçôáò. Ç êïéíùíéêïïéêïíïìéêÞ êá-

ôÜóôáóç ðñÝðåé åðßóçò íá áîéïëïãåßôáé ìå êáôÜëëçëïõò

äåßêôåò.20 ÐñÝðåé ðÜíôùò íá ôïíéóôåß üôé ç ïõóéáóôéêÞ

áíôéìåôþðéóç ôùí êïéíùíéêïïéêïíïìéêþí áíéóïôÞôùí óôçí

õãåßá ðñïûðïèÝôåé, ðÝñá áðü ôéò õãåéïíïìéêÝò, êáé åõñý-

ôåñåò êïéíùíéêïïéêïíïìéêÝò ðáñåìâÜóåéò (ð.÷. êáëýôåñç

åêðáßäåõóç, êáôáðïëÝìçóç ôçò áíåñãßáò).

Ìéá Üëëç áíéóüôçôá ðïõ ðáñáôçñåßôáé óå ðïëëÜ óõ-

óôÞìáôá õãåßáò åßíáé üôé ïé ïìÜäåò ðëçèõóìïý ìå ÷áìç-

ëÜ åéóïäÞìáôá äáðáíïýí ìåãáëýôåñï ðïóïóôü áðü ôï

áêáèÜñéóôï åéóüäçìÜ ôïõò ãéá ôçí õãåßá ôïõò, óå ó÷Ý-

óç ìå ôéò ïìÜäåò ìå ôá õøçëÜ åéóïäÞìáôá, ðáñÜ ôï

ãåãïíüò üôé áðïëáìâÜíïõí ëéãüôåñåò ðáñï÷Ýò õãåßáò.

Ôï ìßãìá, ëïéðüí, ôùí ðçãþí ÷ñçìáôïäüôçóçò åðéäñÜ

óå óçìáíôéêü âáèìü óôï êñéôÞñéï ôçò éóüôçôáò óôéò õðç-

ñåóßåò õãåßáò21 êáé ìå âÜóç áõôü ãßíåôáé ç äéÜêñéóç

ôùí óõóôçìÜôùí ÷ñçìáôïäüôçóçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

óå ðñïïäåõôéêÜ êáé ìç ðñïïäåõôéêÜ. ×þñåò ìå ðñïïäåõ-

ôéêü óýóôçìá åßíáé ïé ÷þñåò ìå äçìüóéï Þ êïéíùíéêïá-

óöáëéóôéêü ÷áñáêôÞñá. Ôá åèíéêÜ óõóôÞìáôá õãåßáò, ôá

ïðïßá ÷ñçìáôïäïôïýíôáé ìÝóù ôçò öïñïëïãßáò êáé óôá

ïðïßá éó÷ýåé ç ðñïïäåõôéêüôçôá ôïõ öïñïëïãéêïý óõí-

ôåëåóôÞ, áðïâëÝðïõí óôçí åðéâÜñõíóç ôùí õøçëþí åé-

óïäçìÜôùí, ìå óôü÷ï ôçí éóüôçôá êáé ôçí êïéíùíéêÞ

áëëçëåããýç. Óôá êïéíùíéêïáóöáëéóôéêÜ óõóôÞìáôá åðé-

÷åéñåßôáé, ìÝóù ôçò ìåãáëýôåñçò åðéâÜñõíóçò ôùí åñ-

ãïäïôéêþí åéóöïñþí, ìéá áíáêáôáíïìÞ ôùí ðüñùí áðü

ôá õøçëÜ ðñïò ôá ÷áìçëÜ åéóïäÞìáôá. Áíôßèåôá, óå ÷þñåò

óôéò ïðïßåò äåí éó÷ýåé ç ðñïïäåõôéêüôçôá óôç ÷ñçìáôï-

äüôçóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò (ð.÷. ÇÐÁ) õðÜñ÷ïõí

óçìáíôéêÝò áíéóüôçôåò óôçí ðñüóâáóç êáé óôç ÷ñçóé-

ìïðïßçóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.17

3.2. Áðïôåëåóìáôéêüôçôá

Ùò áðïôåëåóìáôéêüôçôá ìéáò õðçñåóßáò Þ åíüò óõ-

óôÞìáôïò õãåßáò ïñßæåôáé ï âáèìüò åðßôåõîçò ôùí óôü-

÷ùí ðïõ èÝôåé ï ó÷åäéáóìüò êáé ï ðñïãñáììáôéóìüò

ôïõò.15 ÅðåéäÞ üìùò ïé óôü÷ïé Üðôïíôáé ðïëëþí ðåäßùí

(ð.÷. ðïéüôçôáò, éóüôçôáò, ðñïóâáóéìüôçôáò), óõíÞèùò ï

üñïò áíáöÝñåôáé óôçí êëéíéêÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá, äç-

ëáäÞ óôï âáèìü åðßôåõîçò ôùí óôü÷ùí ôùí ó÷åôéêþí ìå

ôá áðïôåëÝóìáôá óôçí õãåßá ôïõ ðëçèõóìïý.22

Ç áîéïëüãçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí õãåéïíï-

ìéêþí õðçñåóéþí êáé ôùí óõóôçìÜôùí õãåßáò âáóßæåôáé

óôéò ßäéåò áñ÷Ýò óôéò ïðïßåò âáóßæåôáé ç áîéïëüãçóç ôùí

èåñáðåõôéêþí ìÝôñùí. Óå áíôßèåóç üìùò ðñïò ôçí ôåëåõ-

ôáßá, ç áîéïëüãçóç ôùí õãåéïíïìéêþí õðçñåóéþí êáé

ôùí óõóôçìÜôùí õãåßáò ãßíåôáé óå ìåãáëýôåñç êëßìá-

êá, Ý÷åé óõíèåôéêü ÷áñáêôÞñá êáé áöïñÜ óå Ýíá óýóôç-

ìá ðñïëçðôéêþí, äéáãíùóôéêþí, èåñáðåõôéêþí êáé ïñ-

ãáíùôéêþí ìÝôñùí.23 Ç êáëýôåñç ìÝèïäïò áîéïëüãçóçò

ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ìéáò õðçñåóßáò Þ åíüò óõóôÞìá-
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ôïò õãåßáò åßíáé ìÝóù ôçò ÷ñÞóçò ìåôñÞóåùí ôåëéêþí

áðïôåëåóìÜôùí õãåßáò (ð.÷. èíçôüôçôáò, èíçóéìüôçôáò,

ðïéüôçôáò æùÞò ê.Ü.), ìÝèïäïò ðïõ óõ÷íÜ äåí åßíáé å-

öáñìüóéìç. Ãé’ áõôü, ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ìéáò õðçñå-

óßáò õãåßáò óõ÷íÜ áðïôéìÜôáé Ýììåóá, ìåôñþíôáò ôçí

áðïôåëåóìáôéêüôçôá åðéìÝñïõò éáôñéêþí ìÝôñùí êáé ðñï-

ãñáììÜôùí õãåßáò, Þ ìå âÜóç ôçí ðïéüôçôá êáé ôçí

ðïóüôçôá ôùí åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí (ð.÷. ÷åéñïõñãé-

êÝò ðñÜîåéò), óôï âáèìü ðïõ áõôÝò áðïôåëïýí ìÝôñï

ôùí ôåëéêþí áðïôåëåóìÜôùí óôçí õãåßá.

3.3. Áðïäïôéêüôçôá

Ç áðïäïôéêüôçôá áîéïëïãåß ôá áðïôåëÝóìáôá ìéáò

õðçñåóßáò Þ åíüò óõóôÞìáôïò õãåßáò óå ó÷Ýóç ìå ôïõò

ðüñïõò –ïéêïíïìéêïýò, õëéêïýò êáé áíèñþðéíïõò– ðïõ

÷ñçóéìïðïéïýíôáé. Ç áðïäïôéêüôçôá áðïôåëåß âáóéêü

æçôïýìåíï ôùí äéïéêïýíôùí ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, óå

áíôßèåóç ìå ôï âáóéêü óôü÷ï ôùí áóêïýíôùí ôçí Éáôñé-

êÞ, ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá.24 Áõôü ïöåßëåôáé êõñßùò

óôï ãåãïíüò üôé ôï õøçëü êüóôïò ôçò ÉáôñéêÞò óõíäÝå-

ôáé óå ìåãÜëï âáèìü ìå ôçí Ýëëåéøç áðïäïôéêüôçôáò

ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.11

Ç áðïäïôéêüôçôá èåùñåßôáé ãåíéêÜ üôé åßíáé ìÝãéóôç

üôáí ìéá äåäïìÝíç ðïóüôçôá ðñïúüíôïò ðáñÜãåôáé ìå

ôï åëÜ÷éóôï äõíáôü êüóôïò êáé óôçí êáëýôåñç äõíáôÞ

ðïéüôçôá Þ üôáí ìå äåäïìÝíï ôï êüóôïò ðáñÜãåôáé ç

ìÝãéóôç ðïóüôçôá ðñïúüíôïò.25,26 ÓôåíÜ óõíõöáóìÝíç ìå

ôçí áðïäïôéêüôçôá åßíáé ç ðáñáãùãéêüôçôá (producti-

vity), ðïõ õðïëïãßæåé ôï ðçëßêï ôùí áðïôåëåóìÜôùí ðñïò

ôéò åéóñïÝò, åêöñáæüìåíåò óå áíèñùðïþñåò, äßíïíôáò

äçëáäÞ Ýìöáóç óôçí áîßá ôçò áíèñþðéíçò åñãáóßáò ùò

óõíôåëåóôÞ ðáñáãùãÞò.27

 Óå åðßðåäï õðçñåóßáò Þ óõóôÞìáôïò õãåßáò, ç áðï-

äïôéêüôçôá óõíÞèùò ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôï ëüãï åêñï-

þí/åéóñïþí, üðïõ ïé åêñïÝò åßíáé åßôå åíäéÜìåóåò åßôå

ôåëéêÝò êáé ïé åéóñïÝò åßôå ìåôñþíôáé óå öõóéêÝò ìïíÜ-

äåò, åßôå ìåôáôñÝðïíôáé óå ÷ñçìáôéêÝò ìïíÜäåò êáé áíá-

öÝñïíôáé ùò êüóôïò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, êáôÜ ôçí áîéïëü-

ãçóç åíüò íïóïêïìåßïõ, ïé åéóñïÝò óõ÷íÜ ðåñéëáìâÜ-

íïõí ôï Üìåóï êüóôïò ëåéôïõñãßáò, ôï áíèñþðéíï äõíá-

ìéêü, ôéò äéáèÝóéìåò êëßíåò, åíþ óôéò åíäéÜìåóåò åêñïÝò

óõìðåñéëáìâÜíïíôáé ï áñéèìüò ÷åéñïõñãéêþí Þ åñãá-

óôçñéáêþí ðñÜîåùí êáé ï áñéèìüò íïóçëåõèÝíôùí êáé

óôéò ôåëéêÝò åêñïÝò ç âåëôßùóç ôùí äåéêôþí íïóçñüôç-

ôáò Þ èíçóéìüôçôáò.

3.4. ÉåñÜñ÷çóç ôùí âáóéêþí êñéôçñßùí áîéïëüãçóçò

Ç éåñÜñ÷çóç ìåôáîý ôùí âáóéêþí êñéôçñßùí áîéïëü-

ãçóçò Ý÷åé áðïôåëÝóåé áíôéêåßìåíï Ýíôïíïõ åðéóôçìïíé-

êïý åíäéáöÝñïíôïò. Ãéá ôïí Cochrane, ðñþôéóôï åíäéá-

öÝñïí áðïôåëïýóå ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá, ðïõ áîéïëï-

ãåßôáé áîéüðéóôá ìå ôç ìåèïäïëïãßá ôùí ôõ÷áéïðïéçìÝ-

íùí åëåã÷üìåíùí äïêéìáóéþí (ÔÅÄ) Þ êëéíéêþí äïêé-

ìþí.11 Ç åðéëïãÞ ìéáò áðïôåëåóìáôéêÞò éáôñéêÞò ìåèü-

äïõ óõìâÜëëåé ôáõôü÷ñïíá óôçí áðïäïôéêÞ ÷ñÞóç ôùí

ðüñùí êáé Ýôóé äéáóöáëßæåôáé –ó÷åäüí áõôüìáôá– ç áðï-

äïôéêüôçôá. Ãéá ôïí Cochrane, ôï æÞôçìá ôçò éóüôçôáò

åðéëýåôáé ìå ôçí ðáñï÷Þ êÜèå áðïôåëåóìáôéêÞò èåñá-

ðåßáò äùñåÜí, èåùñþíôáò üôé Ýôóé èá åîáóöáëßæåôáé ßóç

ðñüóâáóç óôéò õðçñåóßåò õãåßáò. Ç åîßóùóç ôçí ïðïßá

÷ñçóéìïðïßçóå ï Cochrane åßíáé:

Áðïôåëåóìáôéêüôçôá > Áðïäïôéêüôçôá > Éóüôçôá

Ï áíôßëïãïò åßíáé üôé ç áõôüìáôç äéáóöÜëéóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò äåí åßíáé ðÜíôá äõíáôÞ. ¸ôóé, üôáí

åäñáéþíåôáé ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ìéáò éáôñéêÞò ðáñÝì-

âáóçò, ðñÝðåé íá áîéïëïãåßôáé ôï êüóôïò ôçò êáé íá

êáèïñßæïíôáé ïé åðùöåëÝóôåñåò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí

åöáñìïãÞ ôçò, ìå ôçí åöáñìïãÞ ôå÷íéêþí áíÜëõóçò

êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò. Ìå âÜóç ôá êñéôÞñéá áðï-

ôåëåóìáôéêüôçôáò êáé áðïäïôéêüôçôáò, ìðïñïýí íá êá-

èïñéóôïýí ïé ðñïôåñáéüôçôåò êáé ïé áíÜãêåò óå áíèñþ-

ðéíïõò, õëéêïýò êáé ïéêïíïìéêïýò ðüñïõò.12 Åðéðñüóèå-

ôá, ç åîßóùóç áõôÞ õðïâáèìßæåé ôï èÝìá ôçò éóüôçôáò,

áöïý ðñïûðïèÝôåé ôçí åëåýèåñç èÝóç ôùí ÷ñçóôþí íá

åêìåôáëëåõèïýí ôéò åõêáéñßåò, ïé ïðïßåò ðñïóöÝñïíôáé

áðü Ýíá óýóôçìá õãåßáò. Ç åêìåôÜëëåõóç üìùò ôùí

ßóùí åõêáéñéþí óõ÷íÜ äåí åßíáé åöéêôÞ. Ãé’ áõôü êáé

êñßèçêå óêüðéìç ç åðáíáäéáôýðùóç ôçò åîßóùóçò, þóôå

íá äßíåôáé ç Ýìöáóç óôç äéáóöÜëéóç ôçò éóüôçôáò óôá

åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá õãåßáò êáé ü÷é ìüíï óôç äõíá-

ôüôçôá ðñüóâáóçò, ìå ôçí åîÞò ìïñöÞ:28

Éóüôçôá > Áðïôåëåóìáôéêüôçôá > Áðïäïôéêüôçôá

Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò, ïé óôü÷ïé ôçò éóüôçôáò êáé

ôçò áðïäïôéêüôçôáò åîõðçñåôïýíôáé ôáõôü÷ñïíá. H ìå-

ôáôüðéóç ðüñùí õãåßáò áðü ìéá ðåñéï÷Þ ìå ìåãÜëåò

õðïäïìÝò õãåßáò êáé ÷áìçëïýò äåßêôåò èíçóéìüôçôáò

óå ìéá ðåñéï÷Þ ìå áíåðáñêåßò õðïäïìÝò êáé ìåãÜëç

èíçóéìüôçôá áðïôåëåß Ýíá ôÝôïéï ðáñÜäåéãìá. ÓõíÞèùò,

üìùò, ç éóüôçôá êáé ç áðïäïôéêüôçôá åßíáé áíôáãùíéóôé-

êÝò Ýííïéåò êáé äýóêïëá åðéôõã÷Üíåôáé ç ôáõôü÷ñïíç

ìåãéóôïðïßçóç êáé ôùí äýï. Óôéò ðåñéðôþóåéò áõôÝò åðé-

âÜëëåôáé óõìâéâáóìüò ãéá ôçí áíåýñåóç ôçò «Üñéóôçò

éóïññïðßáò» Þ éóïäýíáìïõ áðïäïôéêüôçôáò-éóüôçôáò,

äçëáäÞ ôïõ óçìåßïõ ðÝñá áðü ôï ïðïßï ç âåëôßùóç ôïõ

åíüò ìåãÝèïõò ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìüíï óå âÜñïò ôïõ

Üëëïõ.13 Óå ìåñéêÝò ðåñéðôþóåéò, ìÜëéóôá, ç åðéëïãÞ ôïõ

ðñïãñÜììáôïò õãåßáò ìðïñåß íá ãßíåé ðñùôáñ÷éêÜ ìå

âÜóç ôçí êïéíùíéêÞ ðñïóöïñÜ ôïõò óå óõãêåêñéìÝíá

«áäýíáìá» ìÝñç ôïõ ðëçèõóìïý (ð.÷. öôù÷ïß, çëéêéùìÝ-
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íïé, åñãáæüìåíåò ìçôÝñåò), áêüìá êáé áí áõôü áðïâáß-

íåé óå âÜñïò ôçò áðïäïôéêüôçôáò.

3.5. Ðïéüôçôá

Ç Ýííïéá ôçò ðïéüôçôáò Üëëïôå ÷ñçóéìïðïéåßôáé ùò

êñéôÞñéï ðïõ åêöñÜæåé ôï âáèìü éêáíïðïßçóçò ôùí ðå-

ëáôþí-áóèåíþí29 êáé Üëëïôå ùò åõñýôåñï êñéôÞñéï óõ-

íïëéêÞò áðüäïóçò, ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ôçí áðïôåëåóìáôé-

êüôçôá, ôçí áðïäïôéêüôçôá, ôçí ðñïóâáóéìüôçôá ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò, ôçí éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí êáé

ôçí åðéóôçìïíéêÞ áñôéüôçôá êáé áóöÜëåéá ôùí äéáäéêá-

óéþí öñïíôßäáò.30 Óýìöùíá ìå ôïí Ðáãêüóìéï Ïñãáíé-

óìü Õãåßáò (ÐÏÕ),31 ðïéüôçôá áðïôåëåß ç ðáñï÷Þ äéá-

ãíùóôéêþí êáé èåñáðåõôéêþí ðñÜîåùí éêáíþí íá äéá-

óöáëßóïõí ôï êáëýôåñï äõíáôü áðïôÝëåóìá óôïí ôïìÝá

ôçò õãåßáò, ìÝóá óôï ðëáßóéï ôùí äõíáôïôÞôùí ôçò óýã-

÷ñïíçò éáôñéêÞò åðéóôÞìçò, ç ïðïßá ðñÝðåé íá óôï÷åýåé

óôï êáëýôåñï äõíáôü áðïôÝëåóìá ìå ôïí åëÜ÷éóôï éáôñï-

ãåíÞ êßíäõíï, êáèþò êáé óôç ìÝãéóôç äõíáôÞ éêáíïðïß-

çóç ôïõ áóèåíïýò áðü ðëåõñÜò äéáäéêáóéþí, áðïôåëå-

óìÜôùí êáé áíèñþðéíçò åðáöÞò. Ôï êñéôÞñéï ôçò ðïéüôç-

ôáò, ëüãù ôçò éäéáßôåñçò óçìáóßáò ôïõ óôçí åðï÷Þ ìáò,

áðïôåëåß Ýíáí îå÷ùñéóôü ðëÝïí ôïìÝá ôùí õðçñåóéþí

õãåßáò, ðïõ ìåëåôÜôáé áõôüíïìá áðü ôéò õðüëïéðåò äéá-

óôÜóåéò ôçò áîéïëüãçóçò.8

3.6. Äåõôåñåýïíôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò

¢ëëá, äåõôåñåýïíôá êñéôÞñéá, ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôá

êñéôÞñéá ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí êáé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá

ôçí ðëçñÝóôåñç áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, åßíáé:

– Ç åðÜñêåéá (sufficiency). ÅêöñÜæåé ôï âáèìü ôçò ðïóï-

ôéêÞò áíôáðüêñéóçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò óôéò áíÜã-

êåò õãåßáò êáé óôçí ðáñáãüìåíç æÞôçóç åíüò êáèï-

ñéóìÝíïõ ðëçèõóìïý. Õðïëïãßæåôáé êõñßùò ìå äåßêôåò

êëéíþí áíÜ ðëçèõóìü, ãéáôñþí áíÜ ðëçèõóìü ê.ëð.

– Ç êáôáëëçëüôçôá (appropriateness). Ðñïóäéïñßæåé ôçí

áíôéóôïé÷ßá ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí óå ó÷Ýóç

ìå ôéò áíÜãêåò áëëÜ êáé ôéò åðéèõìßåò ôïõ ðëçèõ-

óìïý. Ïé äåßêôåò êáôáëëçëüôçôáò áöïñïýí êõñßùò

óôï âáèìü êÜëõøçò ôïõ ðëçèõóìïý, ôüóï ðïóïôéêÜ

üóï êáé ðïéïôéêÜ.

– Ç äéáèåóéìüôçôá (availability). ÅêöñÜæåé ôç äõíáôüôç-

ôá ðñïóöïñÜò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò ÷ùñßò ÷ñïíé-

êïýò Þ Üëëïõò ðåñéïñéóìïýò (ð.÷. 24ùñç ëåéôïõñãßá

åíüò êÝíôñïõ õãåßáò).

– Ç ðñïóâáóéìüôçôá Þ ðñïóðåëáóéìüôçôá (accessibility).

ÐñïûðïèÝôåé ôçí åðÜñêåéá êáé ôç äéáèåóéìüôçôá ôùí

õðçñåóéþí êáé åêöñÜæåé ôçí éóüôéìç äõíáôüôçôá ÷ñÞ-

óçò ôùí ðñïóöåñïìÝíùí õðçñåóéþí õãåßáò áðü êÜèå

äéêáéïý÷ï, ÷ùñßò ãåùãñáöéêÜ, óõãêïéíùíéáêÜ Þ ïéêï-

íïìéêÜ åìðüäéá.32 Ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôïí áñéèìü áôü-

ìùí Þ ôï ðïóïóôü åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ðëçèõóìïý

ðïõ áíáìÝíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí êÜðïéá õðçñå-

óßá õãåßáò, êáèþò êáé áðü ôï ÷ñüíï ìåôÜâáóçò óôçí

õðçñåóßá êáé ôï ÷ñüíï áíáìïíÞò ìÝ÷ñé ôç ÷ñÞóç.

– Ç áðïäï÷Þ (acceptability). ÁðïôéìÜ ôï âáèìü óôïí

ïðïßï êïéíùíéêïß êáé ðïëéôéóôéêïß ðáñÜãïíôåò åðçñåÜ-

æïõí ôçí áðïäï÷Þ ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, åðéôñÝðïí-

ôáò Þ áðïôñÝðïíôáò ôçí áñ÷éêÞ åðáöÞ êáé ÷ñÞóç ôçò

õðçñåóßáò.

– Ç äñáóôéêüôçôá (efficacy). ÅêöñÜæåé ôçí êëéíéêÞ áðï-

ôåëåóìáôéêüôçôá ôùí åöáñìïæüìåíùí áðü ôçí õðç-

ñåóßá ðáñåìâÜóåùí õðü éäáíéêÝò, ðåéñáìáôéêÝò óõí-

èÞêåò.

– Ç óõììüñöùóç (compliance). Ðñïóäéïñßæåé ôï âáèìü

óôïí ïðïßï åöáñìüæïíôáé ïé éáôñéêÝò êáé ïé íïóçëåõ-

ôéêÝò ïäçãßåò áðü ôïõò áóèåíåßò ìå óõóôçìáôéêü ôñüðï.

– Ç óõíÝ÷åéá (continuity). ÅêöñÜæåé ôç äõíáôüôçôá ðñï-

óöïñÜò ïëïêëçñùìÝíùí õðçñåóéþí õãåßáò óôïí ðëç-

èõóìü, ðñïêåéìÝíïõ íá ðáñÝ÷åôáé óõíå÷Þò êáé ü÷é

áðïóðáóìáôéêÞ ðåñßèáëøç (ð.÷. óýíäåóç ðñùôïâÜè-

ìéáò êáé íïóçëåõôéêÞò ðåñßèáëøçò).

– Ç ëïãïäïóßá (accountability). Åßíáé ç äõíáôüôçôá ôùí

êáôáíáëùôþí õãåßáò êáé ôùí áãïñáóôþí íá åëÝã-

÷ïõí êáé íá åðçñåÜæïõí ìå äéÜöïñïõò ôñüðïõò ôéò

êáôåõèýíóåéò êáé ôéò ðïëéôéêÝò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.

Õðïëïãßæåôáé ìå äåßêôåò óõ÷íüôçôáò óõëëïãÞò äåäï-

ìÝíùí, áîéïðéóôßáò äåäïìÝíùí, óõììåôï÷Þò êáôáíáëù-

ôþí óôéò áðïöÜóåéò ê.ëð.32

– Ç áíôáðïêñéóéìüôçôá (responsiveness). Ðñüêåéôáé ãéá

ìéá Ýííïéá ðïõ áíáðôý÷èçêå áðü ôïí ÐÏÕ êáé ïñßæå-

ôáé ùò ï âáèìüò óôïí ïðïßï ôï óýóôçìá õãåßáò áíôá-

ðïêñßíåôáé óôéò èåìéôÝò ðñïóäïêßåò ôùí ðïëéôþí óå

ó÷Ýóç ìå üëåò ôéò ìç éáôñéêÝò ðëåõñÝò ôçò óõíáëëá-

ãÞò ôïõò ìå áõôü (ð.÷. áîéïðñÝðåéá, åìðéóôåõôéêüôçôá,

äéêáßùìá åðéëïãÞò ê.Ü.). Óõíôßèåôáé áðü ïêôþ åðéìÝ-

ñïõò ôïìåßò, ïé ïðïßïé áîéïëïãïýíôáé áðü ôïõò ðïëß-

ôåò, êáé óõíäÝåôáé ìå ôçí ðïéüôçôá ôçò ðåñßèáëøçò.33

4. ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

Ôá óôÜäéá åíüò ðñïãñÜììáôïò áîéïëüãçóçò, üðùò

ðåñéãñÜöïíôáé áðü ôïõò Leger et al,1 öáßíïíôáé óôçí

åéêüíá 4.
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4.1. ÅîÝôáóç ôçò õðçñåóßáò–åðéëïãÞ åýñïõò
êáé óôü÷ùí áîéïëüãçóçò

Ôï ðñþôï âÞìá ôçò áîéïëüãçóçò ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò

åßíáé ç óõëëïãÞ ìéáò óåéñÜò óôïé÷åßùí, ðïõ èá ïäçãÞ-

óïõí óôçí ðñáãìáôéêÞ êáôáíüçóÞ ôçò êáé èá âïçèÞ-

óïõí óôçí åðéëïãÞ ôùí áíôéêåéìÝíùí ôçò áîéïëüãçóçò.

¸ôóé, èá áðïêôçèïýí ïé áðáñáßôçôåò ãíþóåéò ó÷åôéêÜ

ìå ôçí Ýêôáóç êáé ôéò åðéìÝñïõò äñáóôçñéüôçôÝò ôçò,

ôïí ðëçèõóìü ðïõ Ý÷åé ôçí áíÜãêç ôçò, ôïí ðëçèõóìü

ðïõ ùöåëåßôáé óôçí ðñÜîç, ôïõò ðåñéïñéóìïýò êáé ôéò

äõíáôüôçôÝò ôçò ê.Ü. Ìðïñåß íá áíáæçôçèïýí áêüìç

óôïé÷åßá ãéá ôçí õãåßá ôïõ ðëçèõóìïý áíáöïñÜò êáé

âéâëéïãñáöéêÜ äåäïìÝíá ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá

ðáñáðëÞóéùí õðçñåóéþí õãåßáò.1,32 Ôï âáóéêüôåñï êïì-

ìÜôé ôçò üëçò äéáäéêáóßáò åßíáé ç áðïóáöÞíéóç ôùí

óôü÷ùí ðïõ õðçñåôåß ç õðçñåóßá.

Ïé éáôñéêÝò õðçñåóßåò åêôåëïýí êáèçìåñéíÜ ìéá óåé-

ñÜ áðü ðñïëçðôéêÝò, äéáãíùóôéêÝò, èåñáðåõôéêÝò êáé

íïóçëåõôéêÝò äéáäéêáóßåò êáé ðñïãñÜììáôá õãåßáò. Ïé

óôü÷ïé ôùí õðçñåóéþí êáé ôùí ðñïãñáììÜôùí õãåßáò

äéáêñßíïíôáé óå ôåëéêïýò Þ ìáêñïðñüèåóìïõò (ð.÷. âåë-

ôßùóç ôïõ ðñïóäüêéìïõ åðéâßùóçò, ìåßùóç ôùí áíáðÞ-

ñùí, áðïäïôéêÞ äéá÷åßñéóç ôùí ðüñùí, éêáíïðïßçóç ôùí

áóèåíþí), åíäéÜìåóïõò Þ ìåóïðñüèåóìïõò (ð.÷. ðñáã-

ìáôïðïßçóç óõãêåêñéìÝíïõ áñéèìïý ÷åéñïõñãéêþí ðñÜ-

îåùí, ÷ñÞóç äñáóôéêþí åðéìÝñïõò ðáñåìâÜóåùí, áðï-

äï÷Þ ôçò õðçñåóßáò áðü ôçí êïéíüôçôá) êáé Üìåóïõò Þ

åðé÷åéñçóéáêïýò (ð.÷. ðñüóëçøç óõãêåêñéìÝíïõ ðñïóù-

ðéêïý, åéóáãùãÞ íÝáò ôå÷íïëïãßáò).34 Ïé ôåëéêïß óôü÷ïé

óõíçèÝóôåñá áöïñïýí óå áíÜãêåò õãåßáò ôïõ ðëçèõ-

óìïý, óõ÷íÜ üìùò óõíåêôéìïýí êáé Üëëåò äéáóôÜóåéò

ôçò æÞôçóçò ôùí éáôñéêþí õðçñåóéþí, üðùò ôçí ôÜîç,

ôçí åõðñÝðåéá, ôçí Üíåóç êáé ôï óåâáóìü ôçò áîéïðñÝ-

ðåéáò ôùí áóèåíþí.35

Ç áîéïëüãçóç ðñïóðáèåß íá áðïôéìÞóåé ôï âáèìü

åðßôåõîçò óõãêåêñéìÝíùí óôü÷ùí ìéáò õðçñåóßáò ìå âÜóç

ïñéóìÝíá êñéôÞñéá (ð.÷. áðïôåëåóìáôéêüôçôá, ðñïóâáóé-

ìüôçôá, ðïéüôçôá). Ç áðåõèåßáò ìÝôñçóç ôçò åðßôåõîçò

ôùí ôåëéêþí óôü÷ùí ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò åßíáé ìåí

åðéèõìçôÞ, óõ÷íÜ üìùò äåí åßíáé åöéêôÞ. Ãé’ áõôüí ôï

ëüãï, óõ÷íÜ ìåôñéÝôáé ç åðßôåõîç åíäéÜìåóùí óôü÷ùí

ôçò õðçñåóßáò, üôáí èåùñåßôáé üôé åêöñÜæåé ðñáãìáôéêÜ

êáé ôçí åðßôåõîç ôùí ôåëéêþí óôü÷ùí ôçò. Ìéá Üëëç

ðñïóÝããéóç åßíáé ç áîéïëüãçóç ôçò õðçñåóßáò óôï åðß-

ðåäï ôùí åðéìÝñïõò äñáóôçñéïôÞôùí ôçò. Åßíáé ðñïöá-

íÝò üôé äåí ìðïñïýí íá áîéïëïãçèïýí üëåò ïé äñáóôç-

ñéüôçôåò ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò ùò ðñïò ôçí åðßôåõîç

ôùí åðéìÝñïõò óôü÷ùí ôïõò. ÅðïìÝíùò, óõ÷íÜ ãßíåôáé

åðéëïãÞ óõãêåêñéìÝíùí ôïìÝùí ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò

ðïõ ìåëåôþíôáé áõôüíïìá ìå âÜóç ôïõò åðéìÝñïõò ôåëé-

êïýò, åíäéÜìåóïõò êáé Üìåóïõò óôü÷ïõò ôïõò. Ç åðéëï-

ãÞ ôùí ôïìÝùí ðïõ èá áîéïëïãçèïýí ãßíåôáé áíÜëïãá

ìå ôï åðéäéùêüìåíï åýñïò êáé ôïí ðñïóáíáôïëéóìü ôçò

áîéïëüãçóçò. Ãéá íá åßíáé ðÜíôùò ìéá áîéïëüãçóç ïëï-

êëçñùìÝíç, ðñÝðåé ïé óôü÷ïé ôçò íá áöïñïýí óå üëá ôá

åðßðåäá ôçò öñïíôßäáò õãåßáò – åéóñïÝò, äéáäéêáóßåò,

åêñïÝò êáé ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá. Ïé óôü÷ïé áíôéóôïé÷ïýí-

ôáé óôç óõíÝ÷åéá ìå êáôÜëëçëïõò äåßêôåò (áðïôåëÝóìá-

ôïò, óõíäåôéêïýò êáé åðé÷åéñçóéáêïýò)34 (åéê. 5).

4.2. ÅðéëïãÞ äåéêôþí

ÁíÜëïãá ìå ôéò õðü áîéïëüãçóç õðçñåóßåò õãåßáò,

ôï åßäïò ôçò åðéäéùêüìåíçò áîéïëüãçóçò êáé ôéò äõíá-

ôüôçôåò ðïõ äéáôßèåíôáé, åðéëÝãïíôáé êáé ïé áíôßóôïé÷ïé

Åéêüíá 4. ÓôÜäéá åíüò ðñïãñÜì-

ìáôïò áîéïëüãçóçò.
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äåßêôåò áðü Ýíá ìåãÜëï áñéèìü äåéêôþí ðïõ ÷ñçóéìï-

ðïéïýíôáé óôï ÷þñï ôçò õãåßáò. Ïé êõñéüôåñïé ôýðïé äåé-

êôþí åßíáé:

· Äåßêôåò åéóñïþí (áðëïß ðïóïôéêïß äåßêôåò, üðùò ï

áñéèìüò ôùí éáôñþí, ôùí íïóçëåõôþí, äåßêôåò ðïéü-

ôçôáò ôùí åéóñïþí, üðùò ç åêðáßäåõóç ôïõ ðñïóùðé-

êïý, äåßêôåò åðÜñêåéáò, üðùò ï áñéèìüò êëéíþí áíÜ

1000 êáôïßêïõò, ãåùãñáöéêÞò ðñïóðåëáóéìüôçôáò,

üðùò ôï ðïóïóôü ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ âñßóêåôáé êïí-

ôÜ óå ìéá õðçñåóßá õãåßáò ê.Ü.)

· Äåßêôåò áîéïëüãçóçò åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí (ð.÷.

áîéïðéóôßáò äéáãíùóôéêþí åîåôÜóåùí, éêáíïðïßçóçò

áóèåíþí, áñôéüôçôáò éáôñéêþí ôå÷íéêþí, ÷ñüíïõ áíá-

ìïíÞò)

· Äåßêôåò åíäéÜìåóùí åêñïþí (ð.÷. áðëïß äåßêôåò åðá-

öþí Þ ÷ñÞóçò õðçñåóéþí, üðùò ï áñéèìüò åéóáãùãþí,

óýíèåôïé äåßêôåò ÷ñçóéìïðïßçóçò, üðùò ç ìÝóç äéÜñ-

êåéá íïóçëåßáò, äåßêôåò åñãáóôçñéáêþí åîåôÜóåùí Þ

ðñïúüíôùí, üðùò ï áñéèìüò ÷åéñïõñãéêþí ðñÜîåùí

áíÜ åéäéêüôçôá ôï ÷ñüíï)

· Äåßêôåò áðïôåëÝóìáôïò êáé õãåßáò ðëçèõóìïý (äåß-

êôåò íïóçñüôçôáò, èíçôüôçôáò, èíçóéìüôçôáò êáé óýã-

÷ñïíïé äåßêôåò åõåîßáò, äåßêôåò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò,

üðùò ç ó÷åôéêÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá, êáé äåßêôåò áíå-

ðéèýìçôùí åíåñãåéþí ê.Ü.)

· Äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò (äåßêôåò ìáêñï-áîéïëüãçóçò,

üðùò ç ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá, äåßêôåò ïéêïíïìéêÞò

áîéïëüãçóçò, üðùò ï ëüãïò êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêü-

ôçôáò ê.Ü.)

· Óýíèåôïé êïéíùíéêïïéêïíïìéêïß äåßêôåò (ð.÷. åéóüäç-

ìá, êáôïéêßá, óõíèÞêåò åñãáóßáò)

· Äåßêôåò ðïëéôéêÞò õãåßáò (ðïëéôéêþí åðéëïãþí, êáôá-

íïìÞò ðüñùí, ïñãáíùôéêïý ðëáéóßïõ ê.Ü.).36

Ðïëëïß áðü ôïõò ðáñáðÜíù äåßêôåò åéóñïþí, äéáäé-

êáóéþí, åíäéÜìåóùí åêñïþí êáé áðïôåëåóìÜôùí Ý÷ïõí

ðïéïôéêÞ äéÜóôáóç êáé èá ìðïñïýóáí íá èåùñçèïýí

äåßêôåò ðïéüôçôáò óýìöùíá ìå ôïí åõñýôåñï ïñéóìü ôçò

ðïéüôçôáò. Ïé êõñéüôåñïé äåßêôåò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé

óôéò õðçñåóßåò õãåßáò áíÜ ôïìÝá êáé åðßðåäï áîéïëüãç-

óçò Ý÷ïõí ùò åîÞò:

4.2.1. ÐñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò

– Äåßêôåò åéóñïþí. Áîéïëïãïýíôáé ìå êáôÜëëçëïõò äåß-

êôåò åðÜñêåéáò ôï åðéóôçìïíéêü ðñïóùðéêü, ï äéáèÝ-

óéìïò ÷þñïò áíáìïíÞò åðéóêåðôþí, ç ýðáñîç ôùí

áðáñáßôçôùí äéáãíùóôéêþí ìÝóùí, ï äéáèÝóéìïò ÷þ-

ñïò åîÝôáóçò ê.Ü.

– Äåßêôåò åêñïþí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, áîéïëïãåßôáé:

· Ç ðñüóâáóç, ç ïðïßá ðñïóäéïñßæåôáé ìå äåßêôåò

åðáöþí, üðùò åßíáé ï áñéèìüò åðéóêÝøåùí óôçí

õðçñåóßá Þ óå åðáããåëìáôßåò õãåßáò áíÜ ðëçèõ-

óìü åõèýíçò, ôï ðïóïóôü ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ äåí

Þñèå óå åðáöÞ ìå ãéáôñü óôç äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ

ê.Ü.

· Ôï öÜóìá êáé ôï åßäïò ôùí õðçñåóéþí, ìå äåßêôåò

óõíôáãïãñáößáò, üðùò åßíáé ï áñéèìüò ôùí éáôñé-

êþí óõíôáãþí áíÜ ðëçèõóìü Þ áíÜ õðçñåóßá Þ

Åéêüíá 5. Ç ó÷Ýóç ìåôáîý óôü÷ùí

åíüò ðñïãñÜììáôïò áîéïëüãçóçò êáé

äåéêôþí áîéïëüãçóçò (ðçãÞ: Wil-

liams-Torrens34).
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áíÜ ãéáôñü, êáé ìå äåßêôåò åñãáóôçñéáêþí åîåôÜ-

óåùí, üðùò åßíáé ï áñéèìüò ôùí åêôåëïýìåíùí éá-

ôñéêþí åîåôÜóåùí áíÜ ðëçèõóìü Þ áíÜ õðçñåóßá.

¢ëëïé äåßêôåò áîéïëïãïýí ôéò õðçñåóßåò ðñüëçøçò

êáé ðñïáãùãÞò õãåßáò óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôß-

äá õãåßáò.

– Äåßêôåò áîéïëüãçóçò åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí (ð.÷.

éêáíïðïßçóçò ôùí áóèåíþí, ìç áíáãêáßùí ðáñáðï-

ìðþí óå íïóïêïìåßá, ëßóôåò áíáìïíÞò)

– Äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò (äåßêôåò ðáñáãùãéêüôçôáò,

ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá ê.ëð.)

– Äåßêôåò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò, ðïõ ðñïêýðôïõí ìå âÜóç

äåßêôåò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý (ð.÷. ó÷åôéêÞ ìå ôçí

õãåßá ðïéüôçôá æùÞò) Þ ìå åéäéêÝò Ýñåõíåò.

4.2.2. ÍïóïêïìåéáêÞ ðåñßèáëøç

– Äåßêôåò åéóñïþí. Áîéïëïãïýíôáé, ìÝóù êáôÜëëçëùí

äåéêôþí, ïé õðïäïìÝò ôïõ íïóïêïìåßïõ (ð.÷. êÜôïéêïé

áíÜ íïóçëåõôéêü êñåâÜôé), ç óôåëÝ÷ùóÞ ôïõ (ð.÷. éá-

ôñïß Þ íïóçëåõôÝò áíÜ êëßíç), ç ÷ñçìáôïäüôçóÞ ôïõ,

ç åêðáßäåõóç ôïõ ðñïóùðéêïý, ïé þñåò åñãáóßáò, ç

áíôéêáôÜóôáóç éáôñéêïý åîïðëéóìïý ê.ëð.

– Äåßêôåò åêñïþí. ×ñçóéìïðïéïýíôáé äåßêôåò ÷ñÞóçò (ð.÷.

ïé åéóáãùãÝò áíÜ 10.000 êáôïßêïõò áíÜ Ýôïò, ç ìÝóç

äéÜñêåéá íïóçëåßáò, ç ìÝóç åêáôïóôéáßá êÜëõøç íï-

óçëåõôéêþí êñåâáôéþí, ï äåßêôçò ñïÞò áóèåíþí, ï

÷ñüíïò áäñÜíåéáò êñåâáôéïý áíÜ êñåâÜôé Þ áíÜ åîé-

ôÞñéï), äåßêôåò åñãáóôçñéáêþí åîåôÜóåùí êáé äåßêôåò

åíäéÜìåóùí ðñïúüíôùí (ð.÷. ÷åéñïõñãéêÝò åðåìâÜóåéò

êáé öÜñìáêá áíÜ áóèåíÞ, áñéèìüò åðåìâáôéêþí ðñÜ-

îåùí áíÜ éáôñü Þ íïóçëåõôÞ)

– Äåßêôåò åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí (ð.÷. äåßêôåò éêáíï-

ðïßçóçò áóèåíþí, íïóïêïìåéáêþí ëïéìþîåùí, ìç

ðñïãñáììáôéóìÝíùí åðáíåéóáãùãþí)

– Äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò ôïõ íïóïêïìåßïõ (äåßêôåò

ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò, ðáñáãùãéêüôçôáò, êüóôïõò

ìïíÜäáò, ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá, áðïäïôéêüôçôá êá-

ôáíïìÞò ê.ëð.)

– Äåßêôåò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò, ðïõ ðñïêýðôïõí ìå âÜóç

äåßêôåò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý Þ åéäéêÝò Ýñåõíåò.

4.3. ÅðéëïãÞ ìåèüäùí áîéïëüãçóçò

Óôç óõíÝ÷åéá, ãéá êÜèå ðåñßðôùóç, áíÜëïãá ìå ôï

åýñïò ôçò áîéïëüãçóçò, ôïõò óôü÷ïõò ôçò êáé ôïõò ðü-

ñïõò êáé ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ äéáôßèåíôáé, åðéëÝãïíôáé ïé

êáôÜëëçëåò ìÝèïäïé áîéïëüãçóçò.1,4 Ãéá ôá óýíèåôá åñù-

ôÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôá óýíèåôá ðñïâëÞìáôá

ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, õðÜñ÷åé Ýíá åîßóïõ åõñý öÜóìá

åñåõíçôéêþí ìåèüäùí. Ãéá êÜèå óôü÷ï áîéïëüãçóçò ðñÝ-

ðåé íá ãßíåôáé êáé ìéá îå÷ùñéóôÞ ìåëÝôç, ïðüôå ôï ðñü-

ãñáììá áîéïëüãçóçò áðáñôßæåôáé óõ÷íÜ áðü ðåñéóóüôå-

ñåò áðü ìßá ìåëÝôåò äéáöïñåôéêþí ìåèüäùí êáé ÷ñåéÜæåôáé

ôçí õðïóôÞñéîç äéáôïìåáêþí åñåõíçôéêþí ïìÜäùí, ïé

ïðïßåò åßíáé óå èÝóç íá áîéïðïéïýí åñåõíçôéêÜ åñãá-

ëåßá áðü äéáöïñåôéêÜ åðéóôçìïíéêÜ ðåäßá (åðéäçìéïëï-

ãßá, êïéíùíéïëïãßá, äéïßêçóç, ïéêïíïìéêÜ ê.Ü.).37

Ïé ìÝèïäïé áîéïëüãçóçò õðçñåóéþí õãåßáò ìðïñïýí

íá äéáêñéèïýí óå äýï ìåãÜëåò êáôçãïñßåò: ôéò ðïóïôé-

êÝò (quantitative) êáé ôéò ðïéïôéêÝò (qualitative). Óôéò

ðïóïôéêÝò Ýñåõíåò ðåñéëáìâÜíïíôáé êõñßùò ïé åðéäçìéï-

ëïãéêÝò Ýñåõíåò, ïé ïðïßåò äéáêñßíïíôáé óôéò Ýñåõíåò

ôçò ðåñéãñáöéêÞò êáé ôéò Ýñåõíåò ôçò áíáëõôéêÞò åðéäç-

ìéïëïãßáò. Óôéò Ýñåõíåò ôçò ðåñéãñáöéêÞò åðéäçìéïëï-

ãßáò ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé ãåíéêÝò êáé ïé åéäéêÝò ðåñéãñá-

öéêÝò Ýñåõíåò ðåäßïõ (field studies), ðïõ áîéïëïãïýí ôéò

áíÜãêåò ôïõ ðëçèõóìïý êáé ðáñÝ÷ïõí Ýììåóåò åêôéìÞ-

óåéò ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.35

Åðéðñüóèåôá ðåñéãñáöéêÜ åðéäçìéïëïãéêÜ óôïé÷åßá, ÷ñÞ-

óéìá óôç äéáäéêáóßá ôçò áîéïëüãçóçò, ìðïñïýí íá ðá-

ñÜó÷ïõí ïé ôáêôéêÝò óôáôéóôéêÝò óåéñÝò, éäéáßôåñá ïé óåé-

ñÝò èíçóéìüôçôáò, ïé êëéíéêÝò âÜóåéò äåäïìÝíùí (clinical

databases) êáé ôá áñ÷åßá êáôáãñáöÞò íïóçìÜôùí (disea-

ses registers).

Ïé Ýñåõíåò ôçò áíáëõôéêÞò åðéäçìéïëïãßáò, ìå ôç óåéñÜ

ôïõò, ðåñéëáìâÜíïõí äýï ìåãÜëåò êáôçãïñßåò, ôéò ôõ-

÷áéïðïéçìÝíåò êáé ôéò ìç ôõ÷áéïðïéçìÝíåò óõãêñéôéêÝò

Ýñåõíåò (ðñïïðôéêÝò êáé áíáäñïìéêÝò). Éäéáßôåñç èÝóç

áíÜìåóá óå üëåò ôéò åðéäçìéïëïãéêÝò Ýñåõíåò êáôÝ÷ïõí

ïé ôõ÷áéïðïéçìÝíåò Þ ðåéñáìáôéêÝò åðéäçìéïëïãéêÝò ìÝ-

èïäïé (ÔÅÄ), ïé ïðïßåò ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí áñ÷éêÜ ãéá

ôçí áîéïëüãçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò áðëþí èåñá-

ðåõôéêþí ìÝôñùí êáé ðñïïäåõôéêÜ åðåêôÜèçêáí óôçí

áîéïëüãçóç óýíèåôùí õðçñåóéþí õãåéïíïìéêÞò ðåñßèáë-

øçò (ð.÷. ìïíÜäùí åìöñáãìÜôùí). Ìïëïíüôé ïé ÔÅÄ

óôçí ôåëåõôáßá ðåñßðôùóç áíôéìåôùðßæïõí ðåñéïñéóìïýò

êáé ðáñïõóéÜæïõí óçìáíôéêÜ ìåéïíåêôÞìáôá, õðåñÝ÷ïõí

ôùí Üëëùí ìåèüäùí ëüãù ôçò éó÷õñÞò äõíáôüôçôÜò ôïõò

íá åëÝã÷ïõí áéôéïëïãéêÝò õðïèÝóåéò êáé íá ôåêìçñéþ-

íïõí ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.35

Ïé ìç ôõ÷áéïðïéçìÝíåò Ýñåõíåò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá

áðïôéìïýí ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

êáé ôùí åðéìÝñïõò ðñïãñáììÜôùí ôïõò õðü öõóéïëïãé-

êÝò óõíèÞêåò êáé ü÷é õðü ðåéñáìáôéêÝò, üðùò ïé ÔÅÄ.

Ôá áðïôåëÝóìáôÜ ôïõò, üìùò, õðüêåéíôáé óõ÷íÜ óå óõã-

÷õôéêÝò åðéäñÜóåéò.30
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¼ôáí äåí åßíáé åöéêôÞ ç ðñáãìáôïðïßçóç ìåëåôþí

ôçò áíáëõôéêÞò åðéäçìéïëïãßáò ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò

áðïôåëåóìáôéêüôçôáò õðçñåóéþí õãåßáò, åßíáé äõíáôüí

íá ãßíïõí äéá÷ñïíéêÝò ðëçèõóìéáêÝò óõãêñßóåéò ðñéí

êáé ìåôÜ áðü ôç ëåéôïõñãßá ìéáò õðçñåóßáò Þ åíüò ðñï-

ãñÜììáôïò õãåßáò (before and after comparisons) Þ íá

ãßíïõí óõãêñßóåéò ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò õðçñåóßáò

ìå áíôßóôïé÷á Üëëùí ðáñáðëÞóéùí õðçñåóéþí, üðùò áõôÜ

Ý÷ïõí êáôáãñáöåß óå áñ÷åßá ðñïçãïýìåíùí ìåëåôþí

(historical controls).1,35

Ç áðïäïôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò óõíÞèùò

ìåôñéÝôáé ìå ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò (benchmar-

king techniques) ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ìïíôÝëá ãñáììé-

êïý ðñïãñáììáôéóìïý, åíþ ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò

êáôáíïìÞò ôùí ðüñùí óôá äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá õãåßáò

÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìÝèïäïé ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò.

Óõíäõáóìüò ìåôñÞóåùí óå äéáöïñåôéêïýò ôïìåßò ÷ñçóé-

ìïðïéåßôáé ãéá ôçí áðïôßìçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò óå

åðßðåäï óõóôÞìáôïò õãåßáò.38

Ç õðåñâïëéêÞ Ýìöáóç üìùò óå ðïóïôéêÜ äåäïìÝíá

ìðïñåß íá ðåñéïñßóåé ôï áíôéêåßìåíï ôçò Ýñåõíáò.39

ÕðÜñ÷ïõí åðßóçò æçôÞìáôá ìå éäéáßôåñç óçìáóßá óôç

ëåéôïõñãßá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò ðïõ åßíáé äýóêïëï íá

ðïóïôéêïðïéçèïýí (ð.÷. ï êáèçóõ÷áóìüò ôùí áóèåíþí,

ï ôñüðïò ðïõ âéþíïõí ôç èåñáðåßá ôïõò ê.Ü.) êáé ðïõ

áîéïëïãïýíôáé âáóéêÜ ìå ðïéïôéêÝò ìåèüäïõò.40

Ç ðïéïôéêÞ Ýñåõíá ðåñéëáìâÜíåé ìéá óåéñÜ áðü äéá-

öïñåôéêÝò ìåëÝôåò: ìåëÝôåò åíäéáöÝñïõóáò ðåñßðôùóçò

(case studies), ìåëÝôåò ìáñôõñßáò (testimony studies), ðåñé-

ãñáöéêÝò ìåëÝôåò (descriptive studies), óõììåôï÷éêÝò êáé

ìç óõììåôï÷éêÝò ìåëÝôåò ðáñáôÞñçóçò (observational

studies), ðïéïôéêÝò ïñãáíùôéêÝò Ýñåõíåò (qualitive orga-

nizational studies) ê.Ü.1 Ïé ìåëÝôåò áõôÝò ÷ñçóéìïðïéïýí

äéÜöïñåò ìåèüäïõò, üðùò ðáñáôÞñçóç ôùí êáèçìåñé-

íþí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò õðçñåóßáò, áíÜëõóç ç÷çôéêþí

Þ ïðôéêþí êáôáãñáöþí, ìç óôáèìéóìÝíåò áôïìéêÝò Þ

ïìáäéêÝò óõíåíôåýîåéò ìå ðñïìçèåõôÝò êáé ÷ñÞóôåò ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò, äéïñãÜíùóç ïìÜäùí óõæÞôçóçò êáé

áíÜëõóç áñ÷åéáêïý õëéêïý ôùí õðçñåóéþí õãåßáò. Ôï

áñ÷åéáêü õëéêü ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíåé öáêÝëïõò ôùí

áóèåíþí, ðáñáðïìðÝò, åéóéôÞñéá Þ åîéôÞñéá, áðïôåëÝóìáôá

åñãáóôçñéáêþí åîåôÜóåùí, èåñáðåõôéêÝò áãùãÝò, åíç-

ìåñùôéêÜ Ýíôõðá ê.ëð., êáé áðïôåëåß âáóéêÞ ðçãÞ ðëç-

ñïöüñçóçò ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò.41

Ç ðïéïôéêÞ Ýñåõíá ìðïñåß íá Ý÷åé óôü÷ï ôçí ïëïêëç-

ñùìÝíç ðåñéãñáöÞ ìéáò õðçñåóßáò (ñüëïò, óôü÷ïé, ðåñé-

âÜëëïí óôï ïðïßï ëåéôïõñãåß ê.Ü.). ¢ëëïôå ðÜëé ìðïñåß

íá áöïñÜ óôéò óôÜóåéò, ôéò áðüøåéò êáé ôéò åìðåéñßåò ôùí

åðáããåëìáôéþí õãåßáò êáé ôùí ÷ñçóôþí õðçñåóéþí

õãåßáò êáé ôéò ïéêïíïìéêÝò, ðïëéôéóôéêÝò, éóôïñéêÝò êáé

ðïëéôéêÝò óõíèÞêåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç öýóç ôùí õðç-

ñåóéþí õãåßáò êáé ôçí ðñïóöïñÜ ôïõò. Åðßóçò, ìå ôçí

ðïéïôéêÞ Ýñåõíá åßíáé äõíáôüò ï Ýëåã÷ïò ôçò êáôáëëç-

ëüôçôáò ôùí éáôñéêþí ðáñåìâÜóåùí (ð.÷. ãßíåôáé êáíï-

íéêÞ Þ õðåñâïëéêÞ ÷ñÞóç ôçò óôåöáíéáßáò áããåéïãñá-

ößáò;) êáé ôçò ïñèÞò åöáñìïãÞò ôïõò, ðïõ ðåñéëáìâÜíåé

äéáóôÜóåéò åðéóôçìïíéêÞò áñôéüôçôáò, ôá÷ýôçôáò åöáñ-

ìïãÞò, áóöÜëåéáò êáé áðïäïôéêÞò ÷ñÞóçò ôùí ðüñùí.30

ÔÝëïò, ç ðïéïôéêÞ Ýñåõíá ìðïñåß íá óõìâÜëåé óôçí åñ-

ìçíåßá ôùí åõñçìÜôùí ôçò ðïóïôéêÞò Ýñåõíáò. Áõôü

óõìâáßíåé êõñßùò üôáí ç ðïóïôéêÞ Ýñåõíá êáôáëÞãåé óå

ìç áíáìåíüìåíá áðïôåëÝóìáôá Þ üôáí äéáðéóôþíåé áóõ-

íÞèéóôåò ðåñéðôþóåéò ðïõ îåöåýãïõí áðü ôï ãåíéêü

óýíïëï.

4.4. Ðñáãìáôïðïßçóç ôçò ìåëÝôçò

Áöïý åðéëåãåß ç êáôÜëëçëç ìÝèïäïò ãéá ôçí áðïôß-

ìçóç ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ óôü÷ïõ, ïñãáíþíåôáé ç óõë-

ëïãÞ ôùí äåäïìÝíùí ôçò ìåëÝôçò. Èá ðñÝðåé íá áðïöá-

óéóôåß ìå ðïéïí áêñéâþò ôñüðï èá ãßíåé ç óõëëïãÞ ôùí

óôïé÷åßùí, ðþò èá åëåã÷èïýí êáé èá áðïèçêåõôïýí. Óôç

óõíÝ÷åéá, äçìéïõñãåßôáé ôï ðñùôüêïëëï ôçò ìåëÝôçò, ôï

ïðïßï èá ðñÝðåé íá ðåñéÝ÷åé ôï óêïðü ôçò ìåëÝôçò, ôïõò

åíäéÜìåóïõò óôü÷ïõò ôçò, ôçí áêñéâÞ ìÝèïäï ðïõ èá

áêïëïõèçèåß, ôïí ôñüðï óõëëïãÞò ôùí óôïé÷åßùí, ôçí

áíÜëõóç ðïõ èá åöáñìïóôåß, ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá ôçò

ìåëÝôçò êáé ìéá åêôßìçóç ãéá ôïõò ðüñïõò ðïõ èá áðáé-

ôçèïýí. Ôï åðüìåíï âÞìá åßíáé ç äçìéïõñãßá ôùí áðá-

ñáßôçôùí äéáýëùí åðéêïéíùíßáò ìå ôá ðñüóùðá ôùí

ïðïßùí ÷ñåéÜæåôáé ç óõãêáôÜèåóç Þ ç óõíåñãáóßá ãéá

ôç äéåîáãùãÞ ôçò ìåëÝôçò. Ðñéí áðü ôçí åêôÝëåóç ôçò

êõñßùò ìåëÝôçò, óõ÷íÜ ðñïçãåßôáé ìéá ðéëïôéêÞ Þ äïêé-

ìáóôéêÞ ìåëÝôç (pilot study), ðïõ ìðïñåß íá åêôéìÞóåé

ôçí êáôáëëçëüôçôá ôçò ìåèüäïõ êáé íá åëÝãîåé ôçí

ïñèüôçôá ôçò ìÝ÷ñé ôþñá ðñïåôïéìáóßáò. ¸ôóé, ìðïñåß

íá åðéóçìáíèïýí ôõ÷üí áëëáãÝò ðïõ ÷ñåéÜæåôáé íá ãß-

íïõí êáé åðïìÝíùò íá åîïéêïíïìçèåß ÷ñüíïò êáé ðñï-

óðÜèåéá áðü åìðüäéá ðïõ èá ðñïÝêõðôáí óôçí êõñßùò

ìåëÝôç. ÌåôÜ áðü üëç ôçí ðáñáðÜíù ðñïåñãáóßá, ç

åêôÝëåóç ôçò ìåëÝôçò êáèßóôáôáé áñêåôÜ åõ÷åñÞò.1

4.5. ÁíÜëõóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí

Ç áíÜëõóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ãßíåôáé ìå êáôÜëëç-

ëåò óôáôéóôéêÝò åðåîåñãáóßåò, ó÷Ýäéá êáé ãñáöÞìáôá

êáé èá ðñÝðåé ðÜíôá íá áðïôéìÜ ôçí åãêõñüôçôá (validity)

êáé ôçí áîéïðéóôßá (reliability) ôçò ìåèüäïõ ðïõ áêïëïõ-

èÞèçêå. Ç åãêõñüôçôá åêöñÜæåé ôï âáèìü óôïí ïðïßï ç

ìåëÝôç äéåñåõíÜ êáé áîéïëïãåß áõôü ðïõ Ý÷åé ïñßóåé ùò
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áíôéêåßìåíü ôçò. ÕøçëÞ åãêõñüôçôá ðñïûðïèÝôåé üôé ïé

äåßêôåò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áíôáíáêëïýí Üìåóá ôçí

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôçò õðçñåóßáò ðïõ áîéïëïãåßôáé. Ç

óõíïëéêÞ åãêõñüôçôá ìéáò ìåëÝôçò õðïëïãßæåôáé äýóêïëá,

áëëÜ åêôéìÞóåéò ãé’ áõôÞí ìðïñïýí íá ãßíïõí ìå âÜóç

ôéò åðéìÝñïõò óõíéóôþóåò ôçò:

· Ôçí åãêõñüôçôá åííïéïëïãéêÞò êáôáóêåõÞò (construct

validity). ÅêöñÜæåé ôï âáèìü óôïí ïðïßï ïé ìåôñÞóåéò

ôçò ìåëÝôçò áðïôõðþíïõí ôçí åííïéïëïãéêÞ êáôá-

óêåõÞ, äçëáäÞ ôï óôü÷ï ôçò ìåëÝôçò (ð.÷. éêáíïðïßç-

óç ôùí áóèåíþí áðü ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ éáôñïíïóç-

ëåõôéêïý ðñïóùðéêïý) êáé ü÷é Üëëåò óõíáöåßò Ýííïéåò

(ð.÷. éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí ãéá ôéò óõíèÞêåò íï-

óçëåßáò ôïõò). Ç åãêõñüôçôá åííïéïëïãéêÞò êáôá-

óêåõÞò ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôçí ýðáñîç óõìöùíßáò

ìåôáîý ôùí ìåôñÞóåùí êáé ôùí èåùñçôéêþí äåäïìÝ-

íùí ðïõ áöïñïýí óôçí õðü ìåëÝôç õðçñåóßá.42

· Ôçí åãêõñüôçôá ðåñéå÷ïìÝíïõ (content validity). Åßíáé

ï âáèìüò óôïí ïðïßï ïé ìåôñÞóåéò êáëýðôïõí üëï ôï

åýñïò ôïõ õðü áîéïëüãçóç öáéíïìÝíïõ, äçëáäÞ üëåò

ôéò äéáöïñåôéêÝò ðáñáìÝôñïõò ðïõ ôï áðáñôßæïõí (ð.÷.

ç áîéïëüãçóç ôçò ãåíéêÞò éêáíïðïßçóçò ôùí áóèå-

íþí ðñÝðåé íá ðåñéëáìâÜíåé ôïí ðñïóäéïñéóìü ðáñá-

ãüíôùí, üðùò åßíáé ç éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí ãéá

ôçí ðåñßèáëøç ðïõ Ýëáâáí, ôçí ðëçñïöüñçóÞ ôïõò,

ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ ðñïóùðéêïý, ôçí ðïéüôçôá ôùí

îåíïäï÷åéáêþí õðïäïìþí ê.ëð.).1

· Ôçí ðñïóáíáôïëéóìÝíç ðñïò Ýíá êñéôÞñéï åãêõñüôç-

ôá (criterion validity). Åßíáé ï âáèìüò ýðáñîçò óõì-

öùíßáò ôùí ìåôñÞóåùí ìå áõôÝò Üëëçò áíåîÜñôçôçò

áîéüðéóôçò êáé Ýãêõñçò ìåèüäïõ ìÝôñçóçò ôïõ ßäéïõ

öáéíïìÝíïõ.43

Ç áîéïðéóôßá ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôï âáèìü åðáíáëçð-

ôüôçôáò (repeatability) ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí ìåôñÞ-

óåùí ìåôÜ áðü åðáíåéëçììÝíç åöáñìïãÞ ôçò ßäéáò ìå-

èüäïõ óôï ßäéï õðïêåßìåíï áðü ôïí ßäéï åñåõíçôÞ/

ðáñáôçñçôÞ (intra-observer reliability) êáé áðü ôï âáèìü

óôáèåñüôçôáò (consistency) ôùí áðïôåëåóìÜôùí ìåôÜ áðü

åîÝôáóç ôïõ ßäéïõ õðïêåéìÝíïõ áðü äéáöïñåôéêïýò åñå-

õíçôÝò/ðáñáôçñçôÝò (inter-observer reliability).34

4.6. ÅîáãùãÞ óõìðåñáóìÜôùí
êáé äéáôýðùóç ðñïôÜóåùí

Ç áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Ýñåõíáò ÷ñåéÜ-

æåôáé éäéáßôåñç ðñïóï÷Þ, þóôå íá áðïöåýãïíôáé åóöáë-

ìÝíá óõìðåñÜóìáôá. Ç Ýãêõñç áðïôßìçóç ôçò áðïôåëå-

óìáôéêüôçôáò êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò ìéáò õðçñåóßáò

õãåßáò äåí ìðïñåß íá ãßíåé ìå áðëïýò äåßêôåò åéóñïþí,

åêñïþí êáé áðïôåëåóìÜôùí (ð.÷. èíçôüôçôáò), áëëÜ ìå

óýíèåôïõò äåßêôåò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé áðïäïôéêü-

ôçôáò êáé ëáìâÜíïíôáò ðÜíôá õðüøç ôç âáñýôçôá ôùí

ðåñéóôáôéêþí êáé äéÜöïñåò ïéêïíïìéêÝò, êïéíùíéêÝò,

ðïëéôéóôéêÝò êáé ðïëéôéêÝò ðáñáìÝôñïõò ðïõ õðåéóÝñ÷ïí-

ôáé óôç ëåéôïõñãßá ôçò õðçñåóßáò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíá

íïóïêïìåßï ìðïñåß íá åìöáíßæåé ìåãáëýôåñåò åêñïÝò,

êáëýôåñá ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá Þ ìåãáëýôåñç áðïäïôé-

êüôçôá áðü Ýíá Üëëï, åðåéäÞ áíôéìåôùðßæåé çðéüôåñá

ðåñéóôáôéêÜ. Óõíåðþò, ãéá ôç óùóôÞ áîéïëüãçóç ôùí

äåéêôþí óå íïóïêïìåéáêü åðßðåäï ðñÝðåé íá ëçöèïýí

õðüøç ìéá óåéñÜ áðü ðáñÜãïíôåò, êõñéüôåñïò áðü ôïõò

ïðïßïõò åßíáé ç äéÜñèñùóç ôùí ðåñéóôáôéêþí (case-mix),

äçëáäÞ ç êáôÜôáîç ôùí ðåñéóôáôéêþí åíüò íïóïêïìåß-

ïõ êáôÜ êáôçãïñßåò áóèåíåéþí.44 ÂáóéêÜ êñéôÞñéá äéá-

öïñïðïßçóçò ôùí éáôñéêþí ðåñéðôþóåùí áðïôåëïýí ç

äéÜãíùóç (áñ÷éêÞ, åíäéÜìåóç Þ êáé ôåëéêÞ), ôï óôÜäéï

êáé ç óïâáñüôçôá ôçò íüóïõ, ïé ðéèáíÝò åðéðëïêÝò êáé

ïñéóìÝíá ðñïóùðéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ áóèåíïýò.

Ìå ôçí êáôÜôáîç äéÜñèñùóçò ôùí ðåñéóôáôéêþí åðé-

ôõã÷Üíåôáé ìåãáëýôåñç ïìïéïãÝíåéá óôç ìÝôñçóç ôïõ

íïóïêïìåéáêïý ðñïúüíôïò. ¸ôóé, ãßíåôáé ðåñéóóüôåñï

áíôéêåéìåíéêÞ ç áîéïëüãçóç êáé ç óýãêñéóç ôçò áðïôå-

ëåóìáôéêüôçôáò êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí äéáöüñùí

ìïíÜäùí êáé ç ÷ñçìáôïäüôçóÞ ôïõò áíÜëïãá ìå ôéò

áíÜãêåò ôïõò.16 Ôá ðëÝïí äçìïöéëÞ óõóôÞìáôá ôáîéíü-

ìçóçò áóèåíåéþí ðïõ Ý÷ïõí åöáñìïóôåß åßíáé ôá diag-

nosis related groups (DRGs), ðïõ áðïäßäïíôáé óôá åë-

ëçíéêÜ ùò äéáãíùóìÝíåò Þ äéáãíùóôéêÝò êáôçãïñßåò

áóèåíåéþí.45 Ç âÜóç ãéá ôçí êáôáóêåõÞ ôïõò Þôáí ï

êáèïñéóìüò ïìÜäùí éáôñéêþí ðåñéðôþóåùí, óôéò ïðïßåò

ðñïóöÝñïíôáé ðáñüìïéåò õðçñåóßåò, ðïõ áðïññïöïýí

ôïõò ßäéïõò ðüñïõò êáé Ý÷ïõí ôéò ßäéåò ðåñßðïõ åêñïÝò.

Ôï ôåëåõôáßï óôÜäéï ôçò äéáäéêáóßáò áîéïëüãçóçò ìéáò

õðçñåóßáò õãåßáò åßíáé ç ÷ñçóéìïðïßçóç ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí ãéá ôçí åîáãùãÞ ÷ñÞóéìùí óõìðåñáóìÜôùí. ÁõôÜ

ìðïñïýí íá áöïñïýí óå ðñïóáíáôïëéóìïýò êáé ìåèü-

äïõò ðåñáéôÝñù Ýñåõíáò Þ ôñïðïðïéÞóåéò ðïõ ìðïñïýí

íá ãßíïõí þóôå íá âåëôéùèïýí ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò

õðçñåóßáò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, ìðïñïýí íá ãßíïõí

êáé ðñïôÜóåéò ãéá ôïí ôñüðï åöáñìïãÞò áõôþí ôùí áë-

ëáãþí.1 ÔÝëïò, ìðïñïýí íá åðéóçìáíèïýí ôõ÷üí åõñý-

ôåñá êïéíùíéêÜ Þ ðïëéôéêÜ æçôÞìáôá ðïõ áíáäåéêíýïí-

ôáé áðü ôçí áîéïëüãçóç.32

5. ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇÓ
ÓÕÓÔÇÌÁÔÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

Ïé ðñþôåò ðñïóðÜèåéåò ãéá áîéïëüãçóç óõóôçìÜôùí

õãåßáò Ýãéíáí óõíäõÜæïíôáò ôá áðïôåëÝóìáôá åðéìÝ-
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ñïõò ìéêñï-áîéïëïãÞóåùí (micro-evaluations), äçëáäÞ

áíáëýóåùí êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé êüóôïõò-

ïöÝëïõò ìéáò óåéñÜò ðñïãñáììÜôùí õãåßáò. Ïé áîéïëï-

ãÞóåéò áõôÝò ðáñïõóéÜæïõí ðïëëïýò ðåñéïñéóìïýò êáé

ãé’ áõôü ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìüíï åðéêïõñéêÜ óôï ðëáßóéï

åíüò åõñýôåñïõ ó÷åäßïõ áîéïëüãçóçò.

Ôï ðñþôï âÞìá ôçò áîéïëüãçóçò åíüò óõóôÞìáôïò

õãåßáò åßíáé ï áêñéâÞò ðñïóäéïñéóìüò ôïõ åýñïõò ôïõ

(áí äçëáäÞ èá èåùñçèåß üôé óõìðåñéëáìâÜíåé êáé ôéò

éäéùôéêÝò õðçñåóßåò õãåßáò Þ êáé Üëëåò äñáóôçñéüôçôåò

ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí õãåßá, üðùò ç ýäñåõóç, ç áðï-

÷Ýôåõóç ê.Ü.). Ç áîéïëüãçóç ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò

ðñÝðåé ðÜíôïôå íá ëáìâÜíåé õðüøç ôçò ôï åõñýôåñï

êïéíùíéêü, ïéêïíïìéêü, ðïëéôéêü êáé ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜë-

ëïí, ðïõ êáèïñßæåé êáé ôéò äõíáôüôçôÝò ôïõ. Ç óõíïëéêÞ

áðüäïóç (overall performance) åíüò óõóôÞìáôïò õãåßáò

êñßíåôáé áðü ôï âáèìü óôïí ïðïßï åðéôõã÷Üíïíôáé ôá

êñéôÞñéá ðïõ áíáðôý÷èçêáí êáé éäéáßôåñá ç áðïôåëå-

óìáôéêüôçôá, ç áðïäïôéêüôçôá, ç éóüôçôá, ç ðïéüôçôá êáé

ç áíôáðïêñéóéìüôçôá.22 Ç áîéïëüãçóç ôïõ êñéôçñßïõ ôçò

éóüôçôáò óå Ýíá óýóôçìá õãåßáò Ý÷åé Þäç áíáëõèåß óå

ðñïçãïýìåíï êåöÜëáéï.

Ç áîéïëüãçóç óÞìåñá ãßíåôáé êõñßùò ìÝóù äåéêôþí

(ð.÷. ÷ñÞóçò, åðÜñêåéáò, êáôáëëçëüôçôáò, ðñïóâáóéìü-

ôçôáò, ðïéüôçôáò) ðïõ óõó÷åôßæïíôáé ìå óõãêåêñéìÝíá

ðñüôõðá áðüäïóçò. Ç åðéëïãÞ ôùí ðñïôýðùí –êáé ôùí

áíôßóôïé÷ùí äåéêôþí– ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí áðü Ýíá

ìåãÜëï åýñïò äõíáôþí ðñïôýðùí åßíáé æùôéêÞò óçìá-

óßáò. Ôá ðñüôõðá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáé ïé óõó÷åôé-

æüìåíïé ìå áõôÜ äåßêôåò ÷ùñßæïíôáé óôéò åîÞò êáôçãï-

ñßåò, áíÜëïãá ìå ôçí ðçãÞ ðñïÝëåõóçò:

– Ðñüôõðá ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôïí êýêëï ðïëéôéêÞ

áðüöáóç-ó÷åäéáóìüò-÷ñçìáôïäüôçóç-åöáñìïãÞ (po-

licy-planning-budgeting-implementation circle)

– Ðñüôõðá âáóéóìÝíá óå ðáñáôçñÞóåéò ðÜíù óôç ãåíé-

êÞ êïéíùíéêÞ ðïëéôéêÞ, ôïõò íüìïõò, ôïõò êáíïíéóìïýò,

ôéò êëéíéêÝò ðñáêôéêÝò, ôç äéïéêçôéêÞ áðïôåëåóìáôéêü-

ôçôá, ôï êüóôïò êáé ôçí éóïññïðßá ôçò áãïñÜò õãåßáò

ìå ôçí õðüëïéðç ïéêïíïìéêÞ äñáóôçñéüôçôá

– Ðñüôõðá ðïõ âáóßæïíôáé Üìåóá óå ðñïôéìÞóåéò êáé

óôÜóåéò ôùí ðïëéôþí.

Óå ìéá áíáëõôéêÞ áîéïëüãçóç ðñÝðåé íá ðåñéÝ÷ïíôáé

ðñüôõðá êáé ôùí ôñéþí êáôçãïñéþí. Áêüìç, ôá ðñüôõðá

ðïõ åðéëÝãïíôáé ðñÝðåé íá áöïñïýí óå üëá ôá äõíáôÜ

åðßðåäá áîéïëüãçóçò åíüò óõóôÞìáôïò õãåßáò, äçëáäÞ

ôéò åéóñïÝò, ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ áêïëïõèïýíôáé, ôéò åí-

äéÜìåóåò åêñïÝò êáé ôá ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá.14

Ç áîéïëüãçóç ôùí åéóñïþí áöïñÜ ôüóï óå ðïóïôéêÜ

÷áñáêôçñéóôéêÜ (ð.÷. ó÷Ýóç åéäéêþí/ãåíéêþí éáôñþí,

óõíïëéêÝò äáðÜíåò õãåßáò) üóï êáé óå ðïéïôéêÜ (ð.÷.

åìðåéñßá ôùí éáôñþí). Ç áîéïëüãçóç ôçò äéáäéêáóßáò

ðåñéëáìâÜíåé äéÜöïñá êñéôÞñéá (éêáíïðïßçóç áóèåíþí,

áëëçëåðßäñáóç áóèåíïýò-óõóôÞìáôïò, óõììüñöùóç,

ðïéüôçôá ôçò öñïíôßäáò õãåßáò ê.Ü.). ÐïëëÝò öïñÝò, ç

áîéïëüãçóç åðåêôåßíåôáé êáé óå èÝìáôá ïñãÜíùóçò ôïõ

óõóôÞìáôïò õãåßáò, ÷ñçìáôïäüôçóçò, ìç÷áíéóìïý ëÞ-

øçò áðïöÜóåùí êáé äéá÷åßñéóçò ôçò ðëçñïöïñßáò. Ç

áîéïëüãçóç ôùí åíäéÜìåóùí åêñïþí ãßíåôáé êõñßùò ìå

âÜóç äåßêôåò ÷ñÞóçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò êáé ðáñá-

ãüìåíùí ðñïúüíôùí. Ç áîéïëüãçóç, ôÝëïò, ôùí áðïôå-

ëåóìÜôùí ãßíåôáé ìÝóù äåéêôþí õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý,

óýìöùíá ìå üóá Ý÷ïõí Þäç áíáöåñèåß.32 Ç ðñïóÝããé-

óç áõôÞ üìùò ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé õðüøç ôçò ôçí ðïëõ-

ðáñáãïíôéêÞ öýóç ôïõ öáéíïìÝíïõ õãåßá, óôï ïðïßï

ñüëï ðáßæïõí ü÷é ìüíï ïé õðçñåóßåò õãåßáò áëëÜ êáé

äéÜöïñïé ãåíåôéêïß, ðåñéâáëëïíôéêïß êáé óõìðåñéöïñéêïß

ðáñÜãïíôåò.46

Éäéáßôåñá óçìáíôéêÞ áëëÜ, óõíÜìá, äõó÷åñÞò åßíáé ç

ìåëÝôç ôçò ðïéüôçôáò ôùí åíäéÜìåóùí äéáäéêáóéþí. Åðåé-

äÞ üìùò êÜèå óýóôçìá õãåßáò ðåñéÝ÷åé ðÜñá ðïëëÜ

åðéìÝñïõò óõóôáôéêÜ, óõ÷íÜ åðéëÝãïíôáé äåßêôåò áðü Ýíá

ìéêñü áñéèìü áíé÷íåõôéêþí êáôáóôÜóåùí (tracer condi-

tions), ðïõ èåùñïýíôáé áíôéðñïóùðåõôéêÝò äéáöïñåôéêþí

ðôõ÷þí ôçò öñïíôßäáò õãåßáò (ð.÷. õðÝñôáóç, öñïíôßäá

ìçôñüôçôáò) êáé ìðïñïýí íá ìåëåôçèïýí áíåîÜñôçôá êáé

ìå ëåðôïìÝñåéá. Ãéá ôç äéïéêçôéêÞ áîéïëüãçóç ôïõ óõ-

óôÞìáôïò õãåßáò, ï åñåõíçôÞò ìðïñåß íá åðéêåíôñùèåß

óôç ìåëÝôç áíé÷íåõôéêþí ðñïâëçìÜôùí (tracer problems).

Ðñüêåéôáé ãéá ëßãá, ìåìïíùìÝíá ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôé-

ìåôùðßæïõí ïé åðáããåëìáôßåò õãåßáò êáé èåùñïýíôáé

óçìáíôéêÜ ãéá ôï óýóôçìá õãåßáò óôï óýíïëü ôïõ. Ìå-

ëåôþíôáò áíôéêåéìåíéêÜ êáé óå âÜèïò ôá ðñïâëÞìáôá

áõôÜ, ìðïñïýí íá åîá÷èïýí óõìðåñÜóìáôá ãéá ôï óý-

óôçìá õãåßáò, óõíïëéêÜ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, áñ÷ßæïíôáò áðü

Ýíá öáéíïìåíéêÜ ìéêñÞò óçìáóßáò ãåãïíüò, ð.÷. üôé Ýíáò

ãéáôñüò «ðáñåíï÷ëåß» óõíÝ÷åéá ôï óýóôçìá æçôþíôáò

ìéá ìåôÜèåóç óå Üëëï íïóïêïìåßï, ìðïñåß íá ãßíåé óå

âÜèïò ìåëÝôç ôçò óõíïëéêÞò ïñãÜíùóçò ôïõ óõóôÞìá-

ôïò åðéëïãÞò ðñïóùðéêïý.14

ÊÜèå ïëïêëçñùìÝíç ðñïóðÜèåéá áîéïëüãçóçò èá

ðñÝðåé åðßóçò íá ëáìâÜíåé õðüøç ôï ãåãïíüò üôé ìåãÜ-

ëåò êáé äáðáíçñÝò ïñãáíùôéêÝò áëëáãÝò êáé ìåôáññõè-

ìßóåéò ðñáãìáôïðïéïýíôáé êáèçìåñéíÜ êáé ìå áõîáíüìå-

íç óõ÷íüôçôá óôá óõóôÞìáôá õãåßáò, ìå ðïëý ëßãá äç-

ìïóéïðïéçìÝíá óôïé÷åßá ãéá ôçí ðñüïäï, ôéò åðéðôþóåéò

êáé ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôÜ ôïõò. ÔÝôïéåò ðáñåìâÜóåéò
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åßíáé óõã÷ùíåýóåéò íïóïêïìåßùí, ðñïãñÜììáôá ðïéüôç-

ôáò, äéáäéêáóßåò åîùôåñéêþí åðéèåùñÞóåùí, åéóáãùãÝò

íÝùí ìïíôÝëùí ÷ñçìáôïäüôçóçò ôùí íïóïêïìåßùí ê.Ü.

ÁîéïëïãÞóåéò ôùí ðáñåìâÜóåùí áõôþí ìðïñïýí íá âï-

çèÞóïõí áõôïýò ðïõ ó÷åäéÜæïõí ðïëéôéêÝò õãåßáò íá

áðïöáóßóïõí åÜí ìéá ôÝôïéá áëëáãÞ èá âåëôéþóåé ôç

öñïíôßäá õãåßáò êáé ðïéïò åßíáé ï êáëýôåñïò ôñüðïò íá

åöáñìüóïõí áõôÞ ôçí áëëáãÞ óôéò ôïðéêÝò óõíèÞêåò.

Ïé ÔÅÄ êáé ïé çìéðåéñáìáôéêÝò åðéäçìéïëïãéêÝò ìÝ-

èïäïé ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá íá âïçèÞóïõí

óôçí áîéïëüãçóç êÜðïéùí ðáñåìâÜóåùí óå Ýíá óýóôç-

ìá õãåßáò, áëëÜ ïé ðåñéóóüôåñåò ðáñåìâÜóåéò äåí ìðï-

ñïýí íá áîéïëïãçèïýí ïëïêëçñùìÝíá ìå áõôÜ ôá åßäç

ìåëåôþí. Áõôü ïöåßëåôáé óôï ãåãïíüò üôé ðñüêåéôáé ãéá

óýíèåôåò êïéíùíéêÝò ðáñåìâÜóåéò ðïõ äåí åöáñìüæïí-

ôáé ìå ôïí ßäéï ôñüðï óå äéáöïñåôéêÝò óõíèÞêåò, áëëÜ

ðñï÷ùñïýí áíÜëïãá ìå ôï ðþò ôéò áíôéëáìâÜíïíôáé ïé

äéÜöïñïé ïñãáíéóìïß, ôá Üôïìá êáé ïé êïéíùíéêÝò ïìÜ-

äåò ðïõ åìðëÝêïíôáé. ÅðéðëÝïí, ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò

ðáñÝìâáóçò óå Ýíá óýóôçìá åîáñôÜôáé óå ðïëý ìåãÜëï

âáèìü áðü ôï åõñýôåñï êïéíùíéêü, ïéêïíïìéêü, ðïëéôéêü

êáé ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí ôïõ óõóôÞìáôïò.

ÁðÜíôçóç óôï æÞôçìá ôçò áîéïëüãçóçò ôçò êïéíùíé-

êÞò äéÜóôáóçò ôùí ìåôáññõèìßóåùí Ýäùóáí ïé êïéíùíé-

êÝò áîéïëïãÞóåéò (social evaluations). Ïé êïéíùíéêÝò

áîéïëïãÞóåéò åðéêåíôñþíïíôáé óôçí ðåñéãñáöÞ ôùí áë-

ëáãþí ôùí óõóôçìÜôùí õãåßáò, üðùò áõôÝò åîåëßóóïí-

ôáé ìå ôï ÷ñüíï, ÷ùñßò íá ðñïóðáèïýí íá ôéò åëÝãîïõí

ôõðïðïéþíôáò ôåò. Âáóßæïíôáé ôüóï óå ãíþìåò åéäéêþí,

üóï êáé óå áíôéêåéìåíéêÜ óôïé÷åßá êáé åîåôÜæïõí ðïéïé

ðáñÜãïíôåò âïçèïýí Þ äõó÷åñáßíïõí ôçí ðáñÝìâáóç

êáé óå ðïéï âáèìü. Ïé ðñïóåããßóåéò áõôÝò ðáñÝ÷ïõí

ëéãüôåñï êáôçãïñçìáôéêÜ åõñÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðï-

ôåëåóìáôéêüôçôá, áëëÜ ìåãáëýôåñç êáôáíüçóç ãéá ôï

åýñïò ôùí áðïôåëåóìÜôùí êáé ãéá ôï ðþò áõôÜ ôá áðï-

ôåëÝóìáôá ðñïÝêõøáí, äçëáäÞ ãéá ôïõò ìç÷áíéóìïýò

êáé ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ ðáñÞãáãáí áõôÜ ôá áðïôåëÝ-

óìáôá. ¸ôóé, äßíåôáé ç äõíáôüôçôá óå Üëëïõò ó÷åäéá-

óôÝò ðïëéôéêþí õãåßáò íá áðïöáóßóïõí áí ç ðáñÝìâá-

óç èá åßíáé áðïôåëåóìáôéêÞ óôï äéêü ôïõò ôïðéêü ðåñé-

âÜëëïí êáé óå ðïéïõò ðáñÜãïíôåò èá ðñÝðåé íá åðéêåí-

ôñþóïõí ôçí ðñïóï÷Þ ôïõò ãéá íá öÝñïõí ôçí ðáñÝì-

âáóç óå ðÝñáò ìå åðéôõ÷ßá.47
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